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Slogan, sondern eine
Verpflichtung.”

Carsten Cramer
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Borussia Dortmund Konzern (IFRS)

- Die finanziellen Leistungsindikatoren in TEUR 2018/2019 2017/2018*

Operatives Ergebnis (EBITDA)

137.306
38.974
31.705

17.391

Jahresergebnis
Cashflow aus operativer Tatigkeit
Free Cashflow

Anzahl der Aktien (in Tsd.) 92.000 ) 92.000
| Ergebnis je Aktie (in EUR) 0,19 0,34

it

Ergebnis der Geschaftstatigkeit (EBIT)

144.525

170.361
27.635 |

* Verén'lierung der Vorjahresposten. Ver'gleiche':alj"c.h I(Jﬁnzeljha'nhan_g', Korrektur geman1AS 8- 3
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Vorwort

Borussia Dortmund verbindet.
«. Gestern, heute, morgen.

Hans-Joachim Watzke Thomas Tref

Liebe Leserin, lieber Leser,

der BVB verbindet - das war so, ist so und soll so
bleiben. Daflir arbeiten wir mit ganzer Kraft und
sehen in vielen Themenfeldern eine dynamische
Entwicklung. Der vorliegende Bericht dokumen-
tiert den Status und die Fortschritte in unseren
sportlichen, wirtschaftlichen, sozialen und auch
okologischen Feldern. Er erdffnet einen ganzheit-
lichen Blick tber unser Wirken in diesen Berei-
chen und zeigt viele Zusammenhange auf.

Beginnen wir mit dem Sport, so kdnnen wir heute
feststellen, dass der BVB die Herzen seiner Fans
zuriickerobert hat! Die Art und Weise, wie unser
Team die Saison 2018/2019 bestritten hat, hob
sich wohltuend von der vorangegangenen ab und
konnte begeistern. Mentalitat, Spielgestaltung
und Kreativitat unserer Mannschaft trugen dazu
bei, dass die Fans das Team am letzten Spieltag
zu Recht fiir eine hervorragende Saisonleistung
und die Vizemeisterschaft feierten.

In der kommenden Saison werden wir ambitio-
nierter auftreten und versuchen, um die Deutsche
Meisterschaft mitzuspielen. Zum einen, weil der
erste Schritt des sportlichen Umbruchs bereits
erfreuliche Ergebnisse gezeitigt hat. Zum ande-
ren, weil wir den nachsten Schritt in der aktuellen
Sommertransferperiode nicht zdgerlich gegan-

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019

Carsten Cramer

gensind: Ist doch ein dreistelliger Millionenbetrag
als Investition in den Kader wieder beachtlich und
dabei wirtschaftlich verniinftig unterlegt.

Wie wichtig uns das Morgen ist, kdnnen Sie aus
den kontinuierlichen Erfolgen unseres Nach-
wuchsleistungszentrums ablesen, das auch die-
ses Jahr wieder den Deutschen U19-Meister her-
vorbrachte und mit der U17 nur knapp im Finale
unterlag. Darliber hinaus erweitern wir bis 2021
das BVB-Trainingsgelande mit einem Investiti-
onsvolumen von rund 20 Millionen Euro, um auch
weiterhin sportliche und betreuerische Arbeit auf
hochstem Niveau zu ermaglichen.

Es erfordert eine wirtschaftlich gesunde und
zukunftsorientierte Basis, um diese langfristig
ausgerichteten Mafinahmen zu erméglichen. Der
BVB ist personell schon heute auf das Morgen
vorbereitet. Ein Team aus dynamischen und
hochkompetenten Mitarbeitern und Fihrungs-
personlichkeiten ist fir die kommenden Her-
ausforderungen bestens geriistet. Eine fundierte
Wachstumsstrategie ist erarbeitet, die bis 2025
einen Umsatz von 500 Millionen Euro ohne Trans-
fers ermdglichen soll - Grundlage fir unsere
sportliche Wettbewerbsfahigkeit. Treiber sollen
das Sponsoring, die Internationalisierung und die
Digitalisierung sein.

Beim Streben nach wirtschaftlichen Hochstleis-
tungen ist es uns besonders wichtig, unsere Ba-
sis nicht aus den Augen zu verlieren. Wir missen
ein feines Gespur dafiir haben, wann die Grenzen
der Kommerzialisierung erreicht sind. Der BVB
wendet sich explizit gegen Ticketpreiserhéhun-
gen Uber die Inflationsrate hinaus und ist sich der
gesellschaftspolitischen Dimension seines Han-
delns sehr bewusst.

Unsere Arbeit ist dabei nicht nur Reaktion auf
vielschichtige gesellschaftliche Probleme. Der
BVB mit all seinen Fans, Partnern und Mitarbei-
tern hat eine Haltung entwickelt, die die Strahl-
kraft und Beliebtheit des Klubs nutzt, um sich
nachhaltig fiir unsere Gesellschaft zu engagieren.

Vor mehr als sechs Jahren hat der BVB sich ent-
schieden, die Arbeit gegen Rechtsextremismus
und Diskriminierung sowie fir eine bewusste
Erinnerungskultur bestandig zu gestalten. Denn
sowohl mit unserer eigenen Vergangenheit, in der
sich auch BVB-Offizielle den nationalsozialisti-
schen Machthabern andienten, als auch mit den
heute aktuellen Herausforderungen eines rechts-
extremistischen Potenzials in Dortmund fiihlen
wir uns verpflichtet, einen Beitrag gegen jede
Form der Diskriminierung zu leisten. Wir wollen
unser demokratisches Zusammenleben fordern
und verteidigen.

Unsere Israel-Reise im Friihjahr 2019 stellte dazu
einen Hohepunkt dar, weil unser breit gefacher-

/e,

Hans-Joachim Watzke

Vorsitzender der Geschaftsflihrung

Thomas Tref3

Geschaftsfihrer

tes Engagement eine besondere Wirdigung er-
fuhr. Eine BVB-Delegation durfte sowohl beim
Holocaust-Gedenktag in Israel als auch bei der
Grundsteinlegung des neuen ,Hauses der Samm-
lungen” von Yad Vashem zugegen sein.

Mit der Planung eines BVB-Fan- und Jugendhau-
ses in Dortmund wollen wir dem gesellschaftli-
chen Engagement und den Themen von Gestern,
Heute und Morgen ein Zuhause geben.

Nicht zuletzt sind es auch Themen mit okologi-
scher Relevanz, denen wir uns stellen missen
und auch wollen. Sei es die Losung zum Mehr-
wegbecher, die wir mit Experten erarbeitet haben.
Oder seien es Themen der Mobilitat, Ressour-
cenverwendung und des Klimaschutzes. Wir sind
froh, nicht erst durch die ,,Fridays for Future”-Be-
wegung auf wichtige Zukunftsthemen aufmerk-
sam gemacht worden zu sein.

Unser Austausch mit unseren unterschiedlichs-
ten Anspruchsgruppen war und ist hierzu sehr
hilfreich. Wir haben uns selbst einen ersten drei-
jahrigen Planungs- und Realisierungshorizont
gesetzt, um die nachhaltige Entwicklung des BVB
ganzheitlich weiter voranzutreiben.

Wir freuen uns schon jetzt auf lhre Kommentare
und wiinschen lhnen viel Freude bei der Lektire
dieses Berichts.

Carsten Cramer

Geschaftsfiihrer

Vorwort
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Unser intensives FuB3ballerlebnis,
unser verantwortungsvoller Weg.

Am Spieltag gilt es, denn wie Adi Preifiler wusste: ,Entscheidend is aufm Platz.” Doch
natlrlich ist der Spieltag nur das Ergebnis vieler Vorbereitungen, harter Arbeit und

echter Liebe fiir den BVB. Hiervon wollen wir erzahlen.

Borussia Dortmund als Ganzes zu verstehen, mit seiner sportlichen Entwicklung,

seinen wirtschaftlichen Beziehungen und seiner gesellschaftlichen wie 6kologischen

Verantwortung, dazu dient dieser Nachhaltigkeitsbericht. Die folgenden sechs Ge-

schichten stehen fir die sechs Arbeitsschwerpunkte, die der BVB fiir seinen nach-

haltigen Weg gewahlt hat: unsere Fans und die Region, das Stadion, die Mitarbeiter,
Service und Qualitat, der Nachwuchs und natirlich der Sport.

Der BVB steht fiir Gemeinschaft. Die Spieler im Team, die Verantwortlichen bei der
Mannschaft, die Mitglieder im Klub, die Fans im Stadion oder am Bildschirm, die
Mitarbeiter im Hintergrund, die Kollegen im Ordnungsdienst. Die sechs Geschichten
machen deutlich, wie besonders diese Gemeinschaft ist!

Einen Uberblick zu den 25 wesentlichen Themen im Nachhaltigkeitskontext des BVB
finden Sie auf Seite 33. Vertiefende Informationen zu jedem dieser Punkte ab Seite 84.

Echte Liebe. 09
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Fans und die Region

DU WACHST DA
E REIN.

pDortmund, Leben, BVB.

_Uns verbindet Borussia _Ballspiel vereint’, ,.Fan—Pro]ekt", Borus-
centreff” oder The Unity” - die Vielfalt der Gruppen und Initiativen um
den BVB ist riesig. Ein ganzer Kosmos aus schwarzgelber Energie. Un-

moglich, ihn zu trennen! Warum auch? Man kennt sich, schatzt sich,
hilft sich. .So ist der BVB: Du bist mit ihm groB geworden und meinst,
du hast ihn yerstanden. Dann 5ffnet sich eine Tur, und wieder ist da
eine neue Welt", sagt Beatrix Schleiken, eine von funf Vorstanden der
Fanabteilung im .&. vV.“. Eine, die es wissen muss, und eine von etwa
dreihundert Ehrenamtlichen, die besonders gut vernetzt sind. Eine, die
macht: Fanclub Heinrich Czerkus, Fanrat, Frauenthemen ...

7um BVB geht sie schon immer, ist stolze Besitzerin einer Dauerkarte.
Nicht der einzige Weg in schwarzgelb: Regelmafig in der Kinderklinik
vorlesen, Weihnachtsfeiern im Wohn- und Begegnungszentrum am
Zehnthof unterstitzen, Kinderwiinsche in der Berswordt-Halle erful-
len, iMm Obdachlosenprojekt ,,Gasthaus" helfen, das Projekt .LAnkom-
men” fur Gefliichtete fordern usw. - Borussia verbindet.

_FuBball ist auch Frauensache“, das war das Motto des letzten Fan-
FAN‘BTFlLLT‘{"

tages im Mai 2019. Ein Format, bei dem &S gegen Diskriminierung
geht. _Diskriminierung findet auch im Stadion statt, {ibrigens in jedem. %
Deshalb kommen zU den Treffen gern auch Engagierte aus anderen

Klubs. Wir sind da ]edenfalls ganz gut, glaub ich.” Schon mal die Stun-

den fiirs Enrenamt gezahlt? _Da habich Besseres zu tun!”

Benedikt Strobel, Ulrike Thurau und Beatrix Schleiken in ihrem Element
am Infostand der Fanabteilung unter der Sudtribiine.

1 o
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Stadion

Energie, Klima, Ressourcen.

14,3 GWh Energie haben wir im SIGNAL IDUNA PARK (SIP) vergange-
nes Jahr verbraucht. Da steckt Potenzial zur Verbesserung, und das
wollen wir nutzen”, sagt André Neuhaus, kaufmannischer Facilityma-
nager beim BVB. Das neue LED-Licht wird den Zuschauern im Stadi-
on und zu Hause ein optimiertes FuBballerlebnis bieten und das be-
sonders offizient durch punktgenaue Ausleuchtung sowie modernste
Technik. .Flaue Bilder sind von gestern, der BVB ist es nicht.”

Es wird viel unternommen, um dem Besucher ein nachhaltiges Stadi-
onerlebnis zu ermoglichen. LZur Stadionwurst praucht niemand einen
Vortrag. Aber ich finde es gut, wenn der Mull ordentlich getrennt wird.
Seit Saisonbeginn trennen wir z. B. Plastikbecher von Kartonagen, SO

Merlin Zepter, Publikumscatering SIP.

Keine einfache Angelegenheit, wie der BVB am Beispiel Mehrweg-
pecher erfahren durfte. Denn nicht nur okologische, sondern auch
sicherheitstechnische und hygienebezogene Aspekte mussten be-
riicksichtigt werden. Jetzt ist der neue Mehrwegbecher da und damit

nattirlich weniger Mull.

In einer grundlegenden Studie werden gerade die Stoffstrome im Sta-
dion untersucht. Das heifBt: Was wird mit ins Stadion gebracht, was
bietet der BVB im Stadion selbst an, wie wird entsorgt und wie kann
man das verbessern? Auf der Basis dieser Untersuchung sollen dann
weitere Mafnahmen ergriffen werden. ..Das heiBt umdenken und neu
organisieren auf engstem Raum. Wir verandern hier standig, um bes-

ser zu werden”, SO Zepter und Neuhaus.

Modernste LED-Technik peleuchtet prazise, hell und umWeLtfreundUch.
Rechts: Mitarbeiter des peauftragten Fachbetriebes
sichern die Entsorgung der alten Scheinwerfer.

1 L
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Mitarbeiter

Fan, Azubi, Teil des Teams-

_Du musst kein Fan sein, aber ist €S nicht toll, wenn dein Job auch
Herzenssache ist?” So jedenfalls sieht es René Richter, Auszubilden-
der beim BVB. Wenn du dich erfolgreich durch Online-Bewerbung,
Interview und Assessment—Center gerackert hast sowie im finalen
Gesprach {iberzeugen konntest, dann darfst du auch ein wenig stolz
sein: Vollgasgeber‘. René hat seinen Einzelhandelskaufmann beim
BVB abgeschlossen und setzt noch die Ausbildung zum Mediengestal-
ter obendrauf. Der BVB weifl das Engagement zU schatzen und bie-
tet neben modernen Arbeitsplatzen ein vielseitiges Aufgabenfeld. Das
sagt natiirlich jeder - aber wer ist einer der grofiten Veranstalter in
Deutschland, echte Liebe und grofie Buhne zugleich, Systemgastro-
nom und Sp'\tzenkoch. Produzent und Einzelhandler, Onlineshop und
Social-Media-Star, Bildungsstatte und Reisedienstleister? Eben.

_Bei mir haben in der FanWelt schon viele Spieler eingekauft. Mit Fa-
milie oder Freunden, ganz locker und privat. Und privat bleibt es! Ich
kann so viele andere coole Geschichten vom Job erzahlen. Welche, das
ist bei uns genau geregelt.“

Im Kern ist der BVB ein Ausbildungsbetrieb _ Training, Training, bes-
ser werden! Dabei auf dem Teppich bleiben und ldeen strukturiert in
flachen Hierarchien eine Chance geben. Das ist wichtig, wenn man ein
Wachstum wie der BVB zu pewaltigen hat. ELf Ausbildungsgénge tra-
gen dazu bei, das Fundament dafiir zu schaffen. Verantwortung tber-
nehmen zahlt: JAls Mediengestalter bin ich fur das richtige BVB-Gelb
mitverantwortlich. Der Ton mMuss stimmen.” René schmunzelt kurz
und erganzt: .Das gilt auch fur den Umgang. Passt!”

coul R
o Oy

a4

René Richter war als werdender Mediengestalter auch an der abteilungsiiber-
greifenden Planung des neuen FanShops Konigswall in Dortmund peteiligt.

1 o
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Servicequalitat

Da sein, helfen, kurze Leitung.

_Du brauchst immer die neuesten Infos, Erfahrung und ganz viel Herz.
Fiir diesen Job musst du geboren sein”, ist sich Nico Miscione sicher.
.Die Service-Hotline ist der direkte Kontakt zu unseren Fans. Die Men-
schen rufen hier zu Hause an.” Dabei geht’s nicht immer kuschelig zu,
in Dortmund kommt man auf den Punkt. Es gehtum Dauerkarten, um
falsche Trikot-Grofen, ums Dampfablassen nach der Heimspielpleite.
Auch nach Siegen: Jrgendwas istimmer’, schmunzelt Nico.

“Wir sind fur unsere Fans da, suchen Losungen, kénnen meistens di-
rekt helfen. Und das etwa 150.000 Mal im Jahr.” Wird es komplizierter,
muss Riicksprache gehalten und auch mal nachgehakt werden. .Nach
48 Stunden gibt s fast immer eine Antwort. Der Service ist intern der
Anwalt des Fans. Manchmal auch der Kummerkasten. _Wir erfahren
viel Personliches, und auch wenn’s mal langer dauert, nehmen wir
uns die Zeit.” Moderne Technik hilft dabei, denn der Monitor warnt, E -

wenn die Anrufe sich stauen.
LA N R ER N
s .

Anfragen von Stadionbesuchern zur Anfahrt sind Alltag. Fingerspitz- ' e

engefiihl erfordert der Knirps mit dem Traum von der Profikarriere. 2 e
Es gibt Gesprache, danach brauchst du einen Reset—Button.“ Und
man freut sich auf den Senior mit Fragen zum BVB-TV als Ersatz fur
den Stadionbesuch. Regelmafig werden Hinweise weitergegeben. JWir
wollen besser werden. Wo s klemmt, muss man genauer hinsehen.”
|deen zu Produkten im Fanshop, Verbesserungen an den Apps, Knack-
punkte am Spieltag. JAuf die Riickmeldungen zu den eingezogenen
No—Show—Dauerkarten waren wir gespannt. Betroffene haben sich ge-
argert, viele Fans haben uns gratuliert. Ausverkauft ist super - volles

EILLIIEITY
L]

Haus noch pesser.”

Die Mitarbeiter der BVB-Hotline setzen viele Hebel
in Bewegung, um den Fans schnell und

18 | Nachhaltigkei q
altigkeitsbericht 2018/2019 verbindlich Auskunft geben zU konnen.



Hochstleistung

Mentalitat, |dentitat, Umbruch.

Als der BVB im Friihjahr 2018 mangelnde Mentalitat des Kaders er-
kannte, kam Sebastian Kehl zuriick. .Der Abstand vom BVB in der Zwi-
schenzeit hat mir sehr gut getan- Andere Eindriicke sammeln, lernen,
auch malohne Druck entscheiden: Ich war bereit fur meine Borussia.”

Ein Gliicksgriff, wie sich herausstellte, denn fast ware die Meister-
schaft dabei herumgekommen. _Nicht mein Verdienst”, wie Sebastian
gleich versichert, ist er doch Teamplayer durch und durch. Die ein oder
andere Stellschraube passt dennoch gut zu seinem Werkzeugkasten.
_Mentalitat war nie mein Problem. |dentitat auch nicht. Und so konnte
ich dazu beitragen die Ziele der Vereinsfuhrung und des Trainers
durch die eigene Erfahrung im Kader zu untermauern. Es hilft, wenn
du dich auskennst und fiir wichtige Werte stehst. Besonders beijungen
Spielern sollten Selbstvertrauen und Demut gute Kumpel sein.”

Der BVB wollte den Umbruch nach einer ungeliebten Saison 201 7/2018.
\Wir haben auf Erfahrung gesetzt, und vom ersten Spieltag an lief vie-
les besser als erwartet. Wir waren vorsichtig, vielleicht zu vorsich-
tig! Denn wenn du neun Punkte Vorsprung hast und Meister werden
kannst, willst du am Ende nicht Zweiter sein.

Nach Gladbach war ich sehr enttauscht. Doch wir haben pald erkannt,
dass wir ganz richtig lagen: Das erste Jahr war erst der Anfang. Aki,
Michael und Matthias sind da genial! Wir finden Losungen mit dem
Trainer und dem Team. Und jeder muss lernen, da pbin ich dabei!”

Waren schon im Jahr eins des Umbruchs nicht unzufrieden: Lucien
Favre, Michael Zorc, Hans-Joachim Watzke, Sebastian Kehl.

2 L
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Nachwuchsforderung

Talente, Schule, Profisport.

wister-Sc
titzung der drei Ko

(GSG) in Dortmund:
operationsschulen konnte der
h kicken.” Das sitzt. Die Runde,
pesteht aus Schulleitern und

Profis also, wenn es um al-
geht.

Treffpunkt Gesch holl—Gesamtschule
_Ohne die Unters
Nachwuchs des BVB nicht s0 erfolgreic
in der solch selbstbewusste Satze fallen,
deren fachverantwortlichen Padagogen:

rechte Lerninhalte und Pers'dnlichkeitsentwicktung

tersge
es Nachwuchsleistungszen-

erungen nur zu gut. .Wenn

Matthias Roben, pédagogischer |eiter d
mt, kann sich

trums, kennt die praktischen Herausford

ollen Terminkalender auch noch Schulstress kom
latz auswirken. Eltern achten heute auf ein gu-

t der BVB ein verlasslicher Partner. Deshalb

ndere Talent mehr als andere.”

zum V
das negativ auf dem P

tes Gesamtpaket, dabei is
bekommen Wir das ein odera
Unterrichtsausfall ist ein Hauptthema. Unsere
hule und Leistungssport - beide
paren Mittelwed individuell

er GSG.

Kompensation von
jungen Talente mac
ssen viel Zeit. Wir versu
o Klaus

hen zwei Jobs: S¢
chen, einen gang

fre
Zielonka, Schulleit

Zu ermoglichen”, s
die Jugendtichen den normalen

de nicht die Privatschull’dsung,
de. Selbststandig werden
peiten, das gehdrt zum Konzept ‘Dortmunder

vation etwas Besonderes zU schaffen und da-
len Schiilern.” Das zu meis-

aller Individualitat sollen
n. Wir wollen gera
om Alltag entfernen wir

Rében: .Bei
Schulalltag erlebe
die unsere Jungs v
und an Projekten mitar
Jungs . Aus eigener Moti
beian personlichkeit zu gewinnen, nutzt al
fordert viel persénlichen Einsatz.

tern, er

Schulleiter Dr. Markus

Oben: Festakt GSG zur Eliteschule des FuBballs. Rechts:

Tendahl lGoethe—Gymnasium], Klaus Zielonka (6SG), Pascal Schafer - -

lKonrad-Klepping—Berufsko\Leg].
o
I.%: .
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Nachhaltigkeitskontext

102-15

FuBball: Leidenschaft und
Wirtschaftsfaktor

FuBball fasziniert die Menschen auf der ganzen Welt und steht mit einer um-
fangreichen Berichterstattung auf allen Kanalen ungebrochen im Interesse
der Offentlichkeit. In Deutschland stellt der ProfifuBball einen bedeutsamen
Wirtschaftsfaktor dar. So haben die Clubs der 1. und 2. Bundesliga in der
letzten Saison mit 4,42 Milliarden Euro einen weiteren Rekordumsatz
erwirtschaftet und dabei mehr als 55.000 Menschen beschaftigt.

Westfalische Wurzeln und
Internationalisierung

Dem BVB sind die Herausforderungen bei der
dynamischen Entwicklung des ProfifuB3balls
sehr bewusst. Mit den sportlichen Erfolgen der
vergangenen Jahre und dank kontinuierlicher
Teilnahme an internationalen Wettbewerben hat
der BVB sich zu einem der grofiten Fuf3ballclubs
weltweit entwickelt, der Uber 151.000 Mitglieder
hinaus auch auf Millionen Fans blickt. Damit wird
von Fanseite, Wettbewerbern und verschiedenen
Organisationen nicht nur eine teilnehmende, re-
aktive Rolle, sondern eine gestaltende und klar
positionierte Haltung erwartet.

Borussia Dortmund zieht seine Kraft aus einer
fest mit unserer westfalischen Heimat verwur-
zelten Identitat und Fangemeinschaft. Unsere
sportliche Ambition, besondere Hdochstleistung
zu erbringen, um unseren Fans ein einzigartiges
FuBballerlebnis zu bieten, erfordert, die wirt-
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schaftlichen Grundlagen fiir die notwendigen
Investitionen in Mannschaften, Mitarbeiter und
Infrastruktur zu planen, zu nutzen und zukunfts-
orientiert auszubauen.

Die Gesellschaftsform der bérsennotierten Kom-
manditgesellschaft auf Aktien sorgt einerseits fir
eine Verstetigung unseres wirtschaftlichen Han-
delns, andererseits fir eine kritische Einschat-
zung seitens Teilen unserer eigenen Anhanger-
schaft und erfordert einen sensiblen Umgang mit
den Themen rund um die Internationalisierung
und Kommerzialisierung des Vereinsfufiballs.

Der BVB nimmt eine aktive Rolle zu verschiedenen
Themenbereichen wahr, die gerade in letzter Zeit
an Interesse gewonnen haben. So beflirworten
wir die Bewahrung des generellen Wettbewerbs-
prinzips bis in die internationalen Wettbewerbe
hinein und lehnen eine europaische Super League
als eine Auswahl von Spitzenvereinen in einem

.Closed Shop” ab. Dies wiirde aus unserer Sicht
den nationalen Wettbewerb schwachen. Der BVB
steht zur FuBball-Bundesliga als grundlegende
nationale Wettbewerbsplattform.

Marktmechanismen im Zusammenhang mit
Transfersummen und Spielergehéltern sowie der
damit verbundenen Kommerzialisierungsspira-
le werden sowohl in der Presse als auch seitens
der FuBballanhdnger zunehmend kritisch kom-
mentiert. Verliert der FuB3ball hier die Akzeptanz
seiner Anhanger, kdnnen finanzielle Einbuf3en im
Gesamtmarkt, zum Beispiel durch Umsatzriick-
gange im Merchandising oder durch die Abkehr
vom Pay-TV, die Folge sein.

Wichtig ist uns auch die Einhaltung der vereinbar-
ten Regeln des Financial Fairplay zur Wahrung
vergleichbarer Wettbewerbschancen im Trans-
fermarkt. Die Kompensation des Wettbewerbs-
vorteils, der englischen Clubs enorme Fernseh-
gelder sichert, ist schwer genug zu leisten. Die
Ergebnisse der europaischen Vereinswettbewer-
be in diesem Friihjahr machen die Beziehung
zwischen Finanzkraft und sportlichem Erfolg
eindringlich deutlich, spielten doch vier englische
Mannschaften die Finale der Champions und Eu-
ropa League unter sich aus.

Stadion und digitale Welt

Borussia Dortmund ist um einen verantwortli-
chen Ausgleich der Interessen von Stadionbe-
suchern und Nutzern neuer medialer bezie-
hungsweise digitaler Angebote bemiht. Hier
ist zwischen eigenen Mafinahmen und iberge-
ordneten Vereinbarungen zu unterscheiden. Als
Stichwort kdnnen hier die Montagsspiele der
FuBball-Bundesliga genannt werden, die auf
Fanseite nie grofle Akzeptanz gefunden haben.
Diese werden zukiinftig wieder abgeschafft,
was der BVB befiirwortet. Auch die Einfiihrung
des Video-Assistenten hat bei den Fans im Sta-
dion teils zu Unmut gefiihrt, da revidierte Ent-
scheidungen zu erheblichen Verzdogerungen
des Spielablaufs gefiihrt haben und fir den Fan
im Stadion - im Gegensatz zu einem TV-Publi-
kum - kaum nachvollziehbar waren. Die Kritik
aus den Fanbldcken ist deutlich zu vernehmen.
In eigener Verantwortung liegen dagegen neue
Kommunikations- und Mehrwertangebote fiir
eine zunehmend heterogene Anhangerschaft.

Nachhaltigkeitskontext

Traditionsorientierte Fans bringen zum Teil nur
wenig Verstandnis fir digitale Moglichkeiten der
Information und Vermarktung auf, die jiingere
oder internationale Fangruppen hingegen sehr
begriiBen. Hier die richtige Mischung und das
richtige Fingerspitzengespiir aufzubringen, ist
eine Herausforderung, die eng mit Fanvertrauen
und authentischem, nachvollziehbarem Verhal-
ten des BVB verbunden ist.

Verantwortung aus
gesellschaftlicher Bedeutung

Aus der Begeisterung, der wirtschaftlichen Star-
ke und der medialen Bedeutung erwachst eine
Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft, die
Uber die rein sportlichen und wirtschaftlichen
Erfolge hinausgeht. Denn Sport ist weit mehr
als nur ein Geschaft: Er bewegt die Menschen.
Der BVB nimmt seine gesellschaftliche Verant-
wortung auf verschiedenen Ebenen umfangreich
wahr. So Ubernehmen wir eine aktive Rolle in
den sozialen Themenbereichen Vielfalt und
Chancengleichheit, Integration, Antidiskrimi-
nierung, Kampf gegen Rechtsextremismus und
Gewalt in jeder Form sowie in der Forderung ver-
schiedener Bildungs- und Aufklarungsangebote.

In Zeiten einer drangenden Klimaproblematik,
knapper werdender Ressourcen und zuneh-
mender Umweltbelastung ist es zwingend er-
forderlich, auch die 6kologischen Konsequenzen
aufzugreifen und zu bearbeiten. Dieser Verant-
wortung kann der Sport nur dann erfolgreich
nachkommen, wenn sich die einzelnen Clubs
dieser Herausforderungen bewusst sind.

Nachhaltigkeitskontext

Wir haben erkannt, dass die Auseinanderset-
zung mit dem FufBballgeschaft auf sportlicher
und wirtschaftlicher Ebene nicht ausreicht, um
unseren Stakeholdern und unserem eigenen
Anspruch gerecht zu werden. Als wesentlicher
Faktor und Treiber von Erfolg und Wachstum be-
kennen wir uns zu unserer ganzheitlichen Ver-
antwortung. Dieser kommen wir gegeniiber den
Menschen, die unseren Fortbestand durch ihre
vielschichtigen Beitrage sichern, gegeniber un-
seren Fans, Sponsoren, Mitgliedern, Aktionaren
sowie der Stadt und unserer Region nach.

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019
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Organisationsstruktur

B Teil der
Nichtfinanziellen
Erklarung
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Borussia Dortmund

GmbH & Co. KGaA

Schwerpunkte der Geschaftstatigkeit der Borussia Dortmund
GmbH & Co. KGaA und der mit ihr im Konzern verbundenen
Tochterunternehmen sind der professionelle Vereinsfufiball und

die wirtschaftliche Nutzung der damit verbundenen Einnahme- 09
potenziale, insbesondere die Vermarktung des SIGNAL IDUNA
PARK.

Borussia Dortmund GmbH & Co. KGaA

100 % 100 % 100 %
BVB Stadion- BVB Merchandising  BVB Event & Catering
management GmbH GmbH GmbH

Steuerlicher Organkreis

Die Borussia Dortmund GmbH & Co. KGaA (nach-
folgend Borussia Dortmund bzw. BVB) ist eine
Ausgliederung aus dem am 19. Dezember 1909
gegriindeten Ballspielverein Borussia 09 e.V. Dort-
mund. Mit Beschliissen der Mitgliederversamm-
lungen vom 28. November 1999 und 26. Februar
2000 wurde der gesamte wirtschaftliche Geschafts-
betrieb des professionellen Vereinsfu3balls ausge-
gliedert und als erster Fuf3ballclub in Deutschland
im Oktober 2000 an die Borse gebracht. Heute ist
Borussia Dortmund im Prime Standard der Deut-
schen Borse AG gelistet.

Neben dem Kerngeschaft engagiert sich Borussia
Dortmund auch in fuf3ballnahen Geschaftsfeldern.
Derzeit ist die Gesellschaft an den Unternehmen
BVB Stadionmanagement GmbH (100 % der Antei-
le), BVB Merchandising GmbH (100% der Anteile],
BVB Event & Catering GmbH (100 % der Anteile),
besttravel dortmund GmbH (100% der Anteile),
BVB Asia Pacific Pte. Ltd. (100 % der Anteile) und
Orthomed Medizinisches Leistungs- und Rehabili-
tationszentrum GmbH (Anteil 33,33 %) beteiligt. Im
Berichtszeitraum wurden die Aktivitaten der frihe-
ren Sports & Bytes GmbH in die Gesellschaft inte-
griert. Die Konzernstruktur von Borussia Dort-
mund ist in der Abbildung oben dargestellt.
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besttravel dortmund BVB Asia Pacific

100 % 100% 33,33%

Orthomed GmbH
GmbH Pte. Ltd.

66,67 %

Orthomed
Management

Tatigkeitsschwerpunkt ist der Sitz der Gesellschaft
in Dortmund mit der Geschaftsstelle, dem SIGNAL
IDUNA PARK, der FanWelt, dem BORUSSEUM,
den Trainingseinrichtungen und der BVB Evonik
FuBballakademie. Zusatzlich bestehen sechs Fan-
shops in der Region. Im Zuge der Internationalisie-
rung betreiben wir seit 2014 eine Reprasentanz in
Singapur und seit 2017 eine weitere Reprasentanz
in Shanghai.

Organisation der Leitung und
Kontrolle

Bei der gesellschaftsrechtlichen Strukturierung
von Borussia Dortmund wurde Sorge getragen,
dass eine enge — auch rechtliche - Verbindung zwi-
schen Verein und Gesellschaft gewahrleistet bleibt.

Die Geschaftsfiihrung und Vertretung der Borus-
sia Dortmund GmbH & Co. KGaA obliegen der
personlich haftenden Gesellschafterin, der Borus-
sia Dortmund Geschéaftsfihrungs-GmbH. Diese
GmbH wird wiederum durch die Geschaftsfihrer
Hans-Joachim Watzke, Thomas Tref3 und Carsten
Cramer vertreten. Als Vorsitzender der Geschafts-
fihrung ist Hans-Joachim Watzke fir die strate-
gische Ausrichtung des Unternehmens sowie fir
die Unternehmensbereiche ,.Sport™ und . Kommu-

102-18

Ballspielverein
Borussia 09 e.V. Dortmund

Vorstand P  Wirtschaftsrat
A wiahlt beruft wahlt A

Mitgliederversammlung

Borussia Dortmund
GmbH & Co. KGaA

Aufsichtsrat

A wihlt

Hauptversammlung

nikation” sowie ,Personal” verantwortlich. Sein
Vertrag lduft bis zum 31. Dezember 2022. Thomas
Tref3 ist fur die Unternehmensbereiche ..Finanzen
& Facilities” sowie ,,Organisation” verantwortlich
und ist bis zum 30. Juni 2022 an Borussia Dort-
mund gebunden. Carsten Cramer ist fir den Un-
ternehmensbereich ,Vertrieb & Marketing” sowie
.Digitalisierung” verantwortlich und sein Vertrag
sieht ebenfalls eine Laufzeit bis zum 30. Juni 2022
vor.

Alleingesellschafter der Borussia Dortmund Ge-
schaftsfiihrungs-GmbH ist der Ballspielverein
Borussia 09 e.V. Dortmund, der durch den Vor-
stand, bestehend aus dem Prasidenten Dr. Rein-
hard Rauball, seinem Stellvertreter Gerd Pieper
und dem Schatzmeister Dr. Reinhold Lunow, ver-
treten wird. Borussia Dortmund wird durch den
Aufsichtsrat beraten und tberwacht, der von der
Hauptversammlung gewahlt wird. Allerdings sind
die Rechte und Pflichten des Aufsichtsrates inso-
fern eingeschrankt, als ihm insbesondere die Per-
sonalkompetenz fehlt, d. h. die Zustandigkeit zur Be-
stellung und Abberufung von Geschaftsfihrern bei
der Borussia Dortmund Geschaftsfiihrungs-GmbH.
Der Aufsichtsrat ist auch nicht berechtigt, fir die
personlich haftende Gesellschafterin eine Ge-
schéftsordnung oder einen Katalog zustimmungs-
pflichtiger Geschafte zu erlassen. Derartige Rech-
te und Pflichten obliegen vielmehr den Gremien
bei der Borussia Dortmund Geschaftsfiihrungs-
GmbH, namentlich dem dort eingerichteten Beirat
und dem von ihm wiederum gebildeten Prasidi-
alausschuss. Grundlage der Uberwachung durch
den Aufsichtsrat sind Berichte der Geschaftsfih-
rung sowie die Nachfrage und Erdrterung im Auf-

Organisationsstruktur

Borussia Dortmund
Geschaftsfiihrungs-GmbH

(Komplementir)

bestellt und Uberwacht

| Bl Geschiftsfiihrer

Abb. Strukturen und Verantwortlichkeiten: In dieser Abbildung
werden die Strukturen und Verantwortlichkeiten zwischen dem
BV. Borussia 09 e.V. Dortmund, der Borussia Dortmund GmbH &
Co. KGaA und der Borussia Dortmund Geschaftsfiihrungs-GmbH
dargestellt.

Eine detaillierte Darstellung finden Sie im Geschéftsbericht
2018/2019 ab Seite 37.

http://aktie.bvb.de/Publikationen/Geschaeftsberichte

sichtsrat. Die Recht- und Ordnungsmafigkeit der ' 205-1
Arbeit der Geschaftsfihrung der Gesellschaft, die
Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des
Risikomanagementsystems und des internen Re-
visionssystems, die Leistungsfahigkeit der Unter-
nehmensorganisation und deren Wirtschaftlich-
keit hat der Aufsichtsrat im Berichtszeitraum als
gegeben erachtet. Der Aufsichtsrat hat vier Mal in
der Berichtsperiode getagt. Zwischen den Sitzun-
gen wurde er mittels schriftlicher Unterlagen in-
formiert. Der Vorsitzende stand zudem auflerhalb
von Sitzungen in regelmafigem Kontakt mit der
Geschaftsfihrung.

Evonik Industries AG: 14,78%
Bernd Geske: 9,33% 102-5
BVBe.V.: 5,53%

SIGNAL IDUNA: 5,43%
PUMASE: 5,00%
Streubesitz: 59,93%

Abb. Aktionarsstruktur
[verdffentlicht auf http://
aktie.bvb.de/BVB-Aktie/
Aktionaersstruktur;, ab-
gerufen am 17.06.2019]

Als Dialogforum und kommunikatives Bindeglied
mit den Fans besteht der Fanrat, der sich als In-
teressenvertretung aller Fans des BVB definiert,
die sich mit den Werten von Borussia Dortmund
identifizieren. Eines der Hauptziele der Arbeit des
Fanrats ist, den BVB fannah zu erhalten und dafir
eine Kommunikation zwischen allen Partnern auf
Augenhdhe aufrechtzuerhalten oder herzustel-
len. Neben diesem Ziel kann der Fanrat auch als
Vermittler in Konfliktsituationen mit der Fanszene
einbezogen werden.

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019 = 29



Stakeholder-Dialog

... Unser Stakeholder-Dialog

Der BVB beriihrt die Interessen vieler Menschen. Deshalb ist fiir uns der
Austausch mit unseren Anspruchsgruppen - auch Stakeholder genannt - sehr
wichtig. Unser Ziel ist es, die unterschiedlichen Interessen moglichst in Ein-
klang zu bringen, Vertrauen weiter aufzubauen und langfristig zu erhalten. Im
Dialog mit unseren verschiedenen Stakeholdern machen wir unsere Entschei-
dungen und unser Handeln sowie deren Auswirkungen transparent, um im
Austausch Riickmeldungen fiir unsere Weiterentwicklung zu erhalten.

102-40

Unsere Stakeholder

Borussia Dortmund ist umgeben von Teilhabern,
Betroffenen und Interessierten, die in Wechsel-
wirkung zueinander stehen und in betrachtlichem
Mafe von den Auswirkungen der Aktivitaten der
Borussia beeinflusst werden. Im Umkehrschluss
nehmen diese Stakeholder, je nach Intensitat
der Beziehung, Einfluss auf Entscheidungen des
BVB. Dies betrifft damit im Kern nicht nur Fans,

Fans
Zur Ermittlung der
Wesentlichkeit aus Sicht

Mitarbeiter
der Kernanspruchs-

gruppen des BVB wurde
im Berichtszeitraum ein Sponsoren
strukturierter Dialog
mit folgenden Gruppen
durchgefiihrt: Medien
Stadt Dortmund

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019

Mitglieder und Mitarbeiter, sondern auch Spon-
soren, Lieferanten, Behorden, Verbande und die
Medien, aber auch die direkten Anlieger, die Stadt
Dortmund und die weitere Region, die Anspriiche
oder Erwartungen an den BVB haben oder durch
ihn beeinflusst werden. Als borsennotiertes Un-
ternehmen sind zudem die Ziele, Bediirfnisse und
Interessen unserer Aktionare zu beriicksichtigen.

Mitglieder

Anlieger

Stakeholder

Lieferanten

Verbande

Aktionare

102-43

Strukturierter Dialog

Wir stehen mit all diesen Gruppen fortlaufend
in Kontakt und nutzen daflir unterschiedliche
Formate: Wir fiihren Stakeholder-Befragungen
durch, veranstalten themenspezifische Dialoge
und tauschen uns in Gesprachs- und Informati-
onsforen oder im Zuge unserer Verbandsarbeit
aus. Regelmanig finden Pressekonferenzen statt.
Dariiber hinaus stehen wir in einem kontinuierli-
chen Austausch mit der Stadt Dortmund und der
Region sowie den entsprechenden Organen.

Ebenfalls tauschen wir uns mit unseren Mitarbei-
tern, unseren Fans, den Besuchern des SIGNAL
IDUNA PARK und unseren Geschaftspartnern re-
gelmaBig aus. Wir méchten wissen, welche The-
men sie gegenwartig und zukinftig fir den BVB
als relevant erachten, wie sie unsere Leistung bei
den einzelnen Themen bewerten und welche An-
spriiche sie an uns stellen.

Mit der Fandelegierten-Versammlung, die zwei-
mal jahrlich tagt, und dem Fanrat, der sich regel-
maBig trifft, haben wir Gremien eingerichtet, die
eine andauernde Kommunikation mit unseren
unterschiedlichen Fangruppen ermaglichen.

B Fandelegierten-Versammlung

Stakeholder-Dialog

Mit den Sicherheitsorganen Deutsches Rotes
Kreuz, Polizei, Feuerwehr und den entsprechen-
den Organen der Stadt und der Region stehen wir
im Rahmen der Spieltagplanung in einem inten-
siven Kontakt. Dariber hinaus ist der BVB eng
in die Gremienarbeit des DFB und der DFL ein-
gebunden und sitzt derzeit der Vereinigung der
deutschen Stadionbetreiber vor.

Die Einbindung weiterer Stakeholder wie Liefe-
ranten und Anwohner ist fir den nachsten Vertie-
fungsschritt geplant. Die Ergebnisse dieses Aus-
tauschs und unseren Umgang damit greifen wir in
unserem Nachhaltigkeitsbericht auf.

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019
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Wesentlichkeitsanalyse

.. Unsere wesentlichen Themen

Borussia Dortmund ist mit einer ganzen Reihe von Themen konfrontiert, die
erhebliche 6konomische, 6kologische und/oder soziale Auswirkungen haben
bzw. die die Beurteilungen und Entscheidungen unserer Stakeholder erheblich
beeinflussen und damit als wesentlich anzusehen sind. Diese Themen hat der
BVB strukturiert erfasst und hinsichtlich der Erheblichkeit ihrer Auswirkungen
bzw. ihrer Entscheidungsrelevanz fiir unsere Stakeholder bewertet.

101 . Bezugsrahmen
1946 " Bei der Auswahl der Inhalte unseres Nachhal-
tigkeitsberichts folgen wir den Prinzipien der
Vollstandigkeit, der Wesentlichkeit und der Ein-
beziehung von Stakeholdern und orientieren
uns an den aktuellen, international anerkannten
Standards fir die Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung der ..Global Reporting Initiative” (GRI). Die-
ser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den
.GRI Standards 2016: Option Kern” erstellt und
umfasst den Berichtszeitraum der abgelaufenen
Saison 2018/2019, aus der auch alle Kennzahlen
- wenn nicht davon abweichend gesondert darauf
hingewiesen wird - abgeleitet wurden.

Auch wenn die GRI-Standards fiir alle Organi-
sationen unabhangig von Branche oder Stand-
ort verfasst wurden, nimmt der ProfifuBball ein
sehr spezielles Feld ein und unterscheidet sich
in vielerlei Hinsicht von klassischen Wirtschafts-
betrieben. Um dem Rechnung zu tragen, wurde
die Systematik von GRI durch ein weiteres Feld
.Sportliche Entwicklung” und die sozialen The-
men um den Themenkreis ,Fans, Mitglieder und
Gesellschaft” erganzt. Alle Inhalte beziehen sich
im Kern auf den Konzern Borussia Dortmund
GmbH & Co. KGaA. Ausgenommen davon sind
Angaben uber die Mitglieder des Vereins, da diese
im BV. Borussia 09 e.V. Dortmund organisiert sind.
Ebenso ist die gemeinnitzige Stiftung .leuchte
auf” eine eigenstandige Organisation.

Wesentlichkeit

Welche Themen sind fiir uns aus unserer gesell-
schaftlichen Verantwortung heraus fir unseren
langfristigen Erfolg von besonderer Bedeutung?
Welche sozialen, ckologischen und wirtschaftli-
chen Auswirkungen haben unsere Aktivitaten und
welche Erwartungen haben diesbeziiglich unsere
Stakeholder an den BVB? Um Antworten auf die-

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019

se Fragen zu geben, haben wir 2017 begonnen,
uns strukturiert mit den entsprechenden Themen
auseinanderzusetzen. Ziel ist es, die Nachhaltig-
keitsthemen gemaf ihrer Bedeutung fiir den BVB
hinsichtlich ihrer Auswirkungen unter Einbe-
ziehung unsere Stakeholder zu erfassen, zu ge-
wichten und in unserer Geschéftstatigkeit zu be-
ricksichtigen. Daftir wurde Anfang 2017 zunachst
intern eine Sammlung von Aspekten erstellt, die
in grof3ere Themenfelder zusammengefasst und
gebiindelt sowie in Kooperation mit der Ruhr-Uni-
versitdat Bochum evaluiert wurden. Darauf auf-
bauend wurden die wesentlichen Themenfelder
bzw. Aspekte herausgearbeitet, die dann in ei-
nem strukturierten und durch externe Fachleute
begleiteten Stakeholder-Dialog im Rahmen von
Workshops, Interviews und mittels Fragebdgen
2018 Uberpriift und prazisiert wurden.

Im Rahmen des jahrlichen Reviews wurden diese
Themen Anfang 2019 auf Vollstandigkeit und die
Einschatzung der Auswirkungen geprift und ent-
sprechend den hinzugewonnenen Erkenntnissen
angepasst. Der diesjdhrige Review erfolgte durch
den internen Arbeitskreis Nachhaltigkeit, in dem
alle relevanten Unternehmensbereiche vertreten
sind sowie mittels eines Workshops mit dem Fan-
rat. Aufgrund der erhaltenen Kommentare und
Anregungen wurden im Verhaltnis zum letztjah-
rigen Bericht aus der Saison 2017/2018 folgende
Anpassungen an die Begrifflichkeiten und Zuord-
nungen gemacht:

Die Bezeichnung der X-Achse der Wesent-
lichkeitsmatrix wurde entsprechend der
aktuellen Ubersetzung des GRI-101 ,.Foun-
dation” Standard (2016) auf ,Erheblichkeit
der okonomischen, okologischen und sozia-
len Auswirkungen” angepasst.

103-3

102-49

102-47

Wesentlichkeitsmatrix

Wesentlichkeitsanalyse

102-44

Die 25 als wesentlich identifizierten Themen werden in der nachstehenden Grafik dargestellt.

Einfluss auf Entscheidungen und Bewertungen der Stakeholder

3,5

17 21@ 14019 ¢
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® 24
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Erheblichkeit der ckonomischen, 6kologischen und sozialen Auswirkungen

25 wesentliche Themen in 6 Handlungsfeldern

Sportliche Entwicklung
Sportliche Héchstleistung
Nachwuchsférderung
Fans, Mitglieder und Gesellschaft
Fangemeinschaft und Fanverhalten
Vielfalt und Antidiskriminierung
Identitat und Tradition
Stiftung ..leuchte auf”
Medien und soziale Netzwerke
Wirtschaftliches Handeln
Unsere 6konomische Leistung
Wirtschaftsfaktor in der Region
Verantwortlicher Einkauf
Regeltreue und Risikomanagement
Marke BVB
Sponsoren

Okologische Verantwortung

B Die sechs

gekennzeichneten

14 Energie und Klimaschutz
15 Wasser und Abwasser

Themen sind Teil
der Nichtfinanzi-

ellen Erklarung.

16 Mobilitat
17 Umgang mit Ressourcen
Mitarbeiter

18  Beschéftigung

19 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

20 Aus- und Weiterbildung

21 Vielfalt und Chancengleichheit
Produktverantwortung

22 Besuchersicherheit

23 Stadionqualitat

24 Produktsicherheit und Produktqualitat

25 Servicequalitat
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Wesentlichkeitsanalyse

103-3

103-3

103-3

103-3

103-3

Das Thema ,Vielfalt und Antidiskriminierung”
wurde aus dem Thema ,Fangemeinschaft
und Fanverhalten” als eigenstandiges The-
ma ausgegliedert. Griinde sind die Bedeu-
tung der Themeninhalte - u. a. 1 Million Euro
Spende fiir Yad Vashem - und die Schaffung
einer eigenen Abteilung ,Vielfalt und Antidis-
kriminierung, Fan- und Jugendhaus”. Die
Aufsplittung reflektiert die Tatsache, dass
der BVB die Themen inzwischen differen-
zierter managt. Die Erheblichkeit der Aus-
wirkungen wurde fiir beide separate Themen
unverandert hoch bewertet.

Damit verbunden ist die erweiterte Bezeich-
nung des Handlungsfeldes von .Fans und
Mitglieder” in ,Fans, Mitglieder und Gesell-
schaft”.

Das Thema . Unsere 6konomische Leistung”
ist in der Einschatzung der Erheblichkeit der
Auswirkungen angehoben worden. Die Anhe-
bung reflektiert die Tatsache, dass der BVB
im Berichtszeitraum an einer Wachstums-
strategie gearbeitet hat.

Fir das Thema ,Regeltreue und Risikoma-
nagement” wurden aufgrund der zuneh-
menden Bedeutung fiir den Profifuf3ball und
der Kommentare aus dem Fanrat - u. a. zur
aktuellen Diskussion um Financial Fairplay -
sowohl die Auswirkungen als auch der Ein-
fluss auf die Stakeholder angehoben.

Die Erheblichkeit der Auswirkungen des
Themas ..Nachwuchsforderung” wurde an-
gehoben. Grinde sind die fortschreitende
Umsetzung der entwickelten Konzepte mit
der geplanten Investition in das Nachwuchs-
leistungszentrum und die Starkung des
Ubergangsbereichs der Altersklassen U17
bis U23.

Die Erheblichkeit der Auswirkung des The-
mas ..Energie und Klimaschutz” wurde ange-
hoben mit der Begriindung der im Berichts-
zeitraum getroffenen Entscheidung, ein
Energiemanagementsystem nach DIN SO
50001 einzufiihren.
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Als Ergebnis wurden 25 Themen definiert, die als
wesentlich eingestuft werden, da sie die erhebli-
chen okonomischen, dkologischen und sozialen
Auswirkungen des BVB aufzeigen oder die Be-
urteilungen und Entscheidungen unserer Stake-
holder erheblich beeinflussen. Bei der Definition
der wesentlichen Themen wurden die folgenden
Faktoren bertcksichtigt:

Geschaftsmodell, Strategie und wesent-
liche Risiken: Beriicksichtigt wurden die
zentralen Werte, Richtlinien und Strategien,
die Ziele und Vorgaben des BVB, die betrieb-
lichen Managementsysteme, die Wertschop-
fungskette und die wesentlichen Risiken.

Wichtige sektorspezifische Aspekte: Die
Hauptthemen und zukinftigen Branchen-
anforderungen wurden durch Interviews mit
den Fihrungskraften und den Fachkraften
des BVB ermittelt.

Interessen und Erwartungen relevanter
Stakeholder: Die Interessen und Erwartun-
gen der Stakeholder, die in den BVB inves-
tiert haben, wurden durch die Befragung
der Mitglieder des Aufsichtsrates und von
Sponsorenvertretern ermittelt. Die 6konomi-
schen, sozialen und/oder 6kologischen Inte-
ressen und Erwartungen der weiteren durch
den BVB betroffenen Stakeholder wurden
durch die Einbindung der Fans, Organe, den
Verband und Vertreter des Vereins in den Di-
alog ermittelt.

Auswirkung der Tatigkeiten: Die Beurtei-
lung der 6konomischen, tkologischen und/
oder sozialen Auswirkungen sowie der Kon-
sequenzen fir den BVB, die sich auf die 6ko-
nomischen, dkologischen und/oder sozialen
Auswirkungen beziehen, wie z. B. Risiken fur
das Geschaftsmodell oder die Reputation,
wurden auf der Basis einer Einschatzung fur
einen Dreijahreshorizont getroffen.

Politische und regulatorische Einflussfakto-
ren: Die mafigeblichen Gesetze, Richtlinien,
internationalen oder freiwilligen Vereinba-
rungen und Vorgaben des DFB/der DFL mit
strategischer Bedeutung fiir den BVB und
seine Stakeholder wurden beriicksichtigt.

102-46

Zukunft gestalten

« ZUkunft gestalten: unsere nach-
haltige Entwicklung

Starke Basis und organisatorischer Impuls
JWir sind eine starke Marke", stellte der Vor-
sitzende der Geschéftsfiihrung, Hans-Joachim
Watzke, anlasslich der Bilanzpressekonferenz
2019 klar. Er bekraftigte noch einmal das grofle
Ziel der GmbH & Co. KGaA: Bis zum Jahr 2025 will
der Klub seinen Umsatz auf 500 Millionen Euro
steigern, ohne dabei die Erlose aus Transfers
hinzuzurechnen. Auf der Basis dieses sportlichen
sowie okonomischen Erfolges will der BVB seine
eng mit Dortmund und dem Ruhrgebiet verbun-
dene Verantwortung gerade auch im Bereich der
nachhaltigen Entwicklung des Klubs wahrneh-
men.

ses sowie das Thema Vielfalt und Antidiskrimi-
nierung. Wir werden Diskussionen fiihren und
auch aushalten miissen, die das Spannungsfeld
des Profisports diesbeziiglich mit sich bringt. Aus
unserem Verstandnis des gesellschaftlichen Bei-
trags des BVB spliren wir aber gerade jetzt eine
besondere Verantwortung fiir diese Themen. Wir
wollen und missen uns deshalb diesem gesell-
schaftlichen Diskurs stellen. Die organisatorische
Neuentwicklung basiert auf der kontinuierli-
chen und systematischen Weiterentwicklung der
Borussia Dortmund GmbH & Co. KGaA zu unse-
ren 25 wesentlichen Themen der Nachhaltigkeit,
die wir nach einem intensiven, internen und exter-
nen Dialogprozess wie zuvor dargelegt definiert

102-10 © Wir haben im Sommer 2019 den Bereich Corpo- haben. Diese Entwicklung kdnnen wir in diesem
rate Responsibility als eigene Abteilung gegriindet nunmehr dritten Bericht in jahrlicher Folge dar-
und wollen dort alle sozialen, gesellschaftlichen stellen.
und okologischen Themen der Nachhaltigkeit
abbilden. Dazu gehoren sowohl die BVB-Stiftung Prozess 102-16
Jleuchte auf”, die wir dort ansiedeln werden, als Borussia Dortmund steht fir Intensitat, Echtheit,
auch das Projekt Bau des Fan- und Jugendhau- Bindungskraft und Ambition und alles bei uns ist

HANDLUNGSFELDER WESENTLICHE THEMEN UNSERE 6 ARBEITS-
SCHWERPUNKTE
. . 1 Sportliche Hochstleistung
Sportliche Entwicklung 5 .
Nachwuchsférderung Immer nah dran:
3  Fangemeinschaft und Fanverhalten Der BVB, seine Fans und
N 4 Vielfalt und Antidiskriminierun die Region
Fans, Mitglieder 5 o o 9
d Gesellschaft Identitat und Tradition
un 6 Stiftung .leuchte auf” Immer verantwortlich
7 Medien und soziale Netzwerke handeln: .
8 U N che Laist Das nachhaltige
nsere okonomische Leistung Stadionerlebnis
9 Wirtschaftsfaktor in der Region
Wirtschaftliches 10 Verantwortlicher Einkauf Immer Vollgas geben:
Handeln 11 Regeltreue und Risiken Nachhaltige Personal-
12 Marke BVB entwicklung
13 Sponsoren
14 Energie und Klimaschutz
.. . Immer besser werden:
Okologische 15 Wasser und Abwasser Produktqualitat und
Verantwortung 16 Mobilitat Service
17 Umgang mit Ressourcen
18 Beschaftigung
19 Arbeitssicherheit und Immer oben dranbleiben:
Mitarbeiter Gesundheitsschutz Hochstleistung sichern
20 Aus- und Weiterbildung
21 Vielfalt und Chancengleichheit
22 Besuchersicherheit Immer nachwachsen lassen:
23 Stadionqualitat Dortmunder Jungs
Produktverantwortung Produktsicherheit / Produktqualitét
25 Servicequalitat
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Zukunft gestalten

durch eine intensive Wirkung gekennzeichnet.
Daher haben wir uns und jedem unserer Fans
versprochen, bedingungslosen Einsatz zu brin-
gen, mit leidenschaftlicher Besessenheit und
Zielstrebigkeit. Es gilt, jeden zu unterstiitzen, sich
helfen zu lassen und unsere Qualitat zu 100 % in
den Dienst der Mannschaft zu stellen.

Das heif3t fiir jeden beim BVB, Verantwortung zu
ibernehmen, und dies betrifft auch und vor allem
unsere nachhaltige Entwicklung. Daflir haben
wir sechs konkrete Arbeitsschwerpunkte gebil-
det, um unsere Zukunft strukturiert erfolgreich
zu gestalten. Die komplexen Zusammenhange
zwischen den fiir uns wesentlichen Themen und
unseren Arbeitsschwerpunkten zeigt die Grafik
auf der vorherigen Seite: Alles ist mit allem ver-
knipft.

3 Jahre - 4 Aktionsebenen

Strategie
Dialog

Arbeitsschwerpunkte

oo g

Kommunikation

Dreijahresplan

Intern haben wir uns im Friihjahr 2019 fir einen
strukturierten Planungsprozess entschieden, den
wir zunachst fir drei Jahre mit konkreten Mei-
lensteinen versehen haben. Dies betrifft vier Ak-
tionsebenen, die wir stets integriert miteinander
verfolgen werden:

n Die strategische Weiterentwicklung unse-
rer Unternehmensziele im Zusammenhang
mit unserer nachhaltigen Entwicklung.
Hiermit verbunden ist die Konkretisierung
der Managementansatze zu unseren 25 we-
sentlichen Themen mit qualitativen sowie
quantitativen Zielen. Weiterhin werden wir
eine effiziente MafBnahmenplanung auf der
Basis von konkreten und valide messbaren
Kennzahlen initiieren. Dabei werden wir die
wichtige Verbindung zum Risikomanage-
ment fokussiert auf die ganzheitlichen Un-
ternehmensaspekte weiterverfolgen.

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019

n Der kontinuierliche Dialog mit unseren in-
ternen sowie externen Anspruchsgruppen.
Den begonnenen Dialogprozess mit unseren
Anspruchsgruppen werden wir fortsetzen
und ausbauen. Wichtige Impulse erhoffen
wir uns sowohl von unseren Partnern in
der Lieferkette als auch von unseren lang-
jahrigen Sponsoren, die ebenfalls bereits
Anstrengungen zu Nachhaltigkeitsbelangen
unternommen haben. Der intern gegriinde-
te Arbeitskreis Nachhaltigkeit setzt sich aus
verschiedenen Fachbereichen zusammen
und hat unsere Entwicklung bereits in star-
kem Mafle inhaltlich vorangetrieben. Dieser
kontinuierliche Austausch zwischen neu ge-
griindeter Fachabteilung und den Unterneh-
mensfunktionen ist uns sehr wichtig.

Die konkrete und praxisorientiere Umset-

zung von MaBBnahmen in den beschriebenen
Arbeitsschwerpunkten.
Im Kapitel ,Gemeinsam verantwortlich
handeln” stellen wir die MaBnahmen in
den sechs definierten Feldern der Saison
2018/2019 dar. Aus der weiter unten be-
schriebenen SWOT-Analyse, die wir im Som-
mer 2019 intern durchgefiihrt haben, wer-
den sich weitere Planungen zu sinnvollen
MafBnahmen ergeben. Diese werden wir im
nachsten Schritt im Arbeitskreis diskutieren
und im nachsten Bericht vorstellen.

Die kommunikative Begleitung unserer Ent-
wicklung im Sinne einer transparenten und
echten Kommunikation mit unseren Mitar-
beitern, Fans und externen Stakeholdern.
Dazu gehoren natirlich der jahrliche Nach-
haltigkeitsbericht, aber zunehmend auch
der interne Austausch und eine lebendige
Online-Prasenz zu aktuellen Themen.

Evaluierung

Im Rahmen unserer jahrlichen Berichterstattung
evaluieren wir regelmafig unsere im vierten Be-
richtsteil beschriebenen Managementansatze zu
den wesentlichen Themen und passen diese ent-
sprechend an bzw. schreiben sie fort. Durch die
zunehmende Auseinandersetzung mit den jewei-
ligen Themen und die Erhebung der jeweiligen
Leistungsindikatoren entsteht so ein System der
laufenden Rickkopplung auch mit unseren Stake-
holdern. Das versetzt uns in die Lage, unsere

103-3
102-16

102-15

102-12

Leistungen im Vergleich zu den gesetzten Zielen
transparent zu kommunizieren, einschlief3lich der
gemachten Fortschritte und maglicher Defizite.

Damit haben wir fir uns die Rahmenbedingungen
gesetzt, um erfolgreich die sich aus der Auseinan-
dersetzung mit den fir uns wesentlichen Themen
ergebenden Chancen wahrzunehmen und ent-
sprechende Risiken friihzeitig zu erkennen - ein
wichtiger Schritt auf unserem Weg.

Chancen, Risiken - Starken, Schwachen
Intern haben wir in Arbeitskreisen zunachst die
Chancen, Risiken, Starken und Schwachen unter
Berlcksichtigung der aktuellen Risikoinventur
ganzheitlich diskutiert. Aus der Sammlung der
Aspekte formulieren wir dann entsprechende
Auftrage, die in konkrete Maf3nahmenvorschlage
in Abstimmung mit den Fachbereichen und der
Geschaftsfiihrung minden. Der Prozess ist be-
gonnen, sodass wir im nachsten Bericht Ergeb-
nisse verdffentlichen wollen.

In den folgenden beiden Abschnitten berichten
wir zum einen, was wir jeweils konkret bewegen
(.Gemeinsam verantwortlich handeln” - Unsere
sechs Arbeitsschwerpunkte” ab Seite 46), und
zum anderen, wie wir grundsatzlich mit den fir
uns wesentlichen Themen umgehen (.25 wesent-
liche Themen - Managementans&tze nach GRI”
ab Seite 84).

Chartas und Verbande

Hans-Joachim Watzke vertritt seit September
2019 auf europaischer Verbandsebene die Inte-
ressen der Bundesligisten. Er wurde als neu-

Zukunft gestalten

es Vorstandsmitglied in die European Club
Association (ECA] gewahlt. Dr. Christian Hocken-
jos ist Vorsitzender des Vorstandes der Vereini-
gung deutscher Stadionbetreiber (VdS). Der VdS
ist ein Zusammenschluss aller Betreiber von
Grofveranstaltungsstatten, die fir internationale
Sportveranstaltungen, wie insbesondere Fuf3ball-
spiele, Konzerte und ahnliche Grof3events zuge-
lassen sind.

Mitgliedschaft in folgenden Verbanden:
DFL Deutsche Fufiball Liga GmbH (DFL])

Deutscher FuBball-Bund e.V. (DFB)

Union of European Football Association
(UEFA)

Fédération Internationale de Football
Association (FIFA)

Westdeutscher FuBballverband e.V. (WDFV)

FuBball- und Leichtathletik-Verband
Westfalen e. V. (FLVW)

European Club Association (ECA)

Vereinigung deutscher Stadionbetreiber
(VdS)

Forderung folgender Chartas und
Initiativen:

Bundesverband Deutscher Stiftungen
(Stiftung ..leuchte auf”)

Business Social Compliance Initiative (BSCI)

Initiativkreis Ruhr e.V.

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019
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Gemeinsam erinner

5 verbindet!

gen Antisemitismus.

n. Gemeinsam g€

Borussia verbindet!

-Wir werden unseren Beitrag gegen das Vergessen

auch in Zukunft leisten.”

Die Israel-Reise einer BVB-Delegation im Friih-
jahr 2019 stellt einen Hohepunkt unserer en-
gagierten Arbeit gegen Antisemitismus dar. Die
Einladung zu Yad Vashem in Jerusalem ist flir uns
ein ganz besonderer Vertrauensbeweis, der uns
demdiitig und froh zugleich macht.

,Borussia verbindet Generationen, Manner und
Frauen, alle Nationen” - so heif3t es in einem der
Vereinslieder. Darin spiegeln sich jene Werte wi-
der, fir die Borussia Dortmund steht: Offenheit
und Toleranz. In der gro3en BVB-Familie findet
jede und jeder einen Platz.

Das war leider nicht immer so. In der Zeit des
Nationalsozialismus dienten sich auch BVB-Of-
fizielle den Machthabern an. Die folgende Ent-
wicklung sowie die Ausgrenzungsprozesse in der
Stadt Dortmund und in der gesamten deutschen
Gesellschaft waren der Auftakt: Synagogen wur-
den zerstort, politisch Andersdenkende verfolgt
und Tausende Jiidinnen und Juden unter den Au-
gen ihrer Mitblrger in die Lager und Ghettos im
von Deutschland besetzten Europa verschleppt.
Millionen wurden ermordet, nur wenige kehrten
zurick. Dies ist uns Mahnung und Verpflichtung
zugleich.

Auch in unserer Zeit gibt es in der Stadt Dortmund
und Umgebung rechtsextremistische Vorfélle. Sie
reichen von Bedrohungen und Sachbeschadigun-

gen Uber Gewalt bis hin zu Mord. Auch im Umfeld
des BVB und im Stadion gibt es Aktivitaten extrem
rechter Fangruppen. Sie stellen uns als BVB-Fa-
milie immer wieder vor die Herausforderung, Dis-
kriminierungen und der Bedrohung engagierter
Fans entgegenzutreten und die Werte von Borus-
sia Dortmund entschlossen zu verteidigen.

Der BVB mit all seinen Fans, Partnern und Mit-
arbeitern hat eine Haltung entwickelt, die die
Strahlkraft und Beliebtheit des Klubs nutzt, um
sich nachhaltig fiir unsere Gesellschaft zu en-
gagieren. Vor diesem Hintergrund verstehen wir
unsere Erinnerungsarbeit und die Arbeit gegen
Antisemitismus als stabilen Stiitzpfeiler, der je-
der Form von Diskriminierung trotzt. Die Erin-
nerung an die Verbrechen im Holocaust ist nicht
temporar. Sie ist nichts, womit wir abschlieBen
konnen. Vielmehr verstehen wir es als unsere
Aufgabe, die positive Kraft des BVB zu nutzen,
um gemeinsam mit unseren Fans, Mitarbeitern,
Partnern und Sponsoren aus der Vergangenheit
zu lernen und unsere Gegenwart und Zukunft ge-
meinsam zu gestalten.

Mit den Eindriicken von Freundschaft und Ver-
trauen, die wir aus Israel mitgebracht haben, ge-
hen wir diesen Weg mit Uberzeugung weiter.

Borussia verbindet! Gemeinsam erinnern. Ge-
meinsam gegen Antisemitismus.

Hans-Joachim Watzke
Vorsitzender der Geschaftsfiihrung

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019
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Gedenkstatte Yad Vashem

Borussia Dortmund unterstiitzt Gedenkstatte Yad Vashem

Auf Initiative des Deutschen Freundeskreises Yad Vashem beteiligt sich Borussia
Dortmund mit einer Million Euro an dem Ausbau der Holocaust-Gedenkstatte in Jerusalem.

Yad Vashem beherbergt die weltweit umfassends-
te Sammlung von Objekten aus der Zeit des Ho-
locaust. Angesichts des betrachtlichen Zuwach-
ses an Gegenstanden soll durch den Bau des
.Hauses der Sammlungen” zusatzlicher Raum
fur die Aufbewahrung, Forschung und Restaurie-
rung geschaffen werden. Ziel ist es, die Samm-
lung zu sichern, zu schiitzen und an die Nachwelt
weiterzureichen. Seit seiner Griindung 1953 sam-
melt Yad Vashem sowohl die Namen samtlicher
Opfer des Holocaust als auch Informationsquellen
und alle Gegenstande, die helfen kdnnen, die Welt
Uber das Schicksal der sechs Millionen ermorde-
ten Juden aufzuklaren.

LErinnern, Dokumentieren, Forschen und Un-
terrichten, das sind die Saulen, auf denen Yad
Vashem ruht. Sie zu starken, ist uns Ehre und
Verpflichtung. Kommende Generationen sollen
wissen, welches Leid Menschen anderen Men-
schen antun kénnen. Wir setzen uns damit ein fir
Volkerverstandigung, Toleranz und ein friedliches
Miteinander”, so Hans-Joachim Watzke.

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019

.Schon seit vielen Jahren richten wir uns mit un-
seren Bildungsangeboten an BVB-Fans, an Kolle-
ginnen und Kollegen, Partner und Sponsoren. Mit
diesem starken Netzwerk setzen wir uns so nach-
haltig fir die Erinnerung an den Holocaust, aber
auch gegen heutige Formen von Antisemitismus
ein”, betont Carsten Cramer.

Dr. Haim Gertner, Director Yad Vashem Archives:
.Das neue ,Haus der Sammlungen’ wird den Auf-
bewahrungsraum unserer Tresore fiir Dokumen-
te, Kunstwerke und Artefakte unter optimalen
Bedingungen, meist unterirdisch, erheblich er-
weitern. Es wird uns ermdglichen, alle Arten von
Gegenstanden unter Verwendung modernster
Technologien zu schiitzen, um deren Erhaltung
zu gewahrleisten. Dabei wollen wir ein Gleichge-
wicht zwischen der Dringlichkeit der Bewahrung
und der Notwendigkeit des Austauschs schaffen.
Daher geben die Konservierungslabore einen Ein-
blick in die Arbeit der Experten. Auf der unteren
Ebene wird der Komplex auch zwei Galerien be-
herbergen, in denen wir unsere Sammlungen mit
der Offentlichkeit teilen kénnen.”

Gedenkstatte Yad Vashem

.Die Nazis waren bemiht, die Juden nicht nur zu

ermorden, sondern auch ihre Identitat, ihr An-
denken, ihre Kultur und ihr Erbe auszuloschen”,
so der Vorstandsvorsitzende Yad Vashems, Avner
Shalev. ,.Bei vielen waren das Einzige, was blieb,
Kunstwerke, personliche Gegenstande, Fotos und
Dokumente, die unter den schwierigsten Umstan-
den erhalten blieben und bei Yad Vashem in Ver-
wahrung gegeben wurden, um die Geschichten
ihrer Schopfer und Besitzer zu verewigen. Durch
die Konservierung und Ausstellung dieses intel-
lektuellen und spirituellen Vermdégens wird das
,Haus der Sammlungen’ den Opfern ihre Stimme
und ihre Identitat zuriickgeben und sicherstellen,
dass sie niemals vergessen werden.”

TE I 7%

Der Deutsche Freundeskreis Yad Vashem hat
fiir diese bewegende Sammlung namhafte
Unterstiitzer gewinnen kénnen. Auch Borussia
Dortmund beteiligt sich mit einer Million Euro
an dem Ausbau der Holocaust-Gedenkstatte.

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019
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Gedenkstatte Yad Vashem
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Grundsteinlegung fiir das ,,Haus der Sammlungen” in Yad Vashem

Eine Delegation des BVB um Hans-Joachim Watzke und Carsten Cramer hat am 2. Mai
an der Grundsteinlegung fiir das ,,Haus der Sammlungen” in der Holocaust-Gedenkstatte

Yad Vashem teilgenommen.

Bereits am Nachmittag des 1. Mai hatten sich
die BVB-Vertreter mit dem Fanclub ..Israelische
Borussen™ in Jerusalem getroffen. Der Fanclub
wurde 2012 gegriindet und besteht aus tber 50
aktiven Mitgliedern und mehr als 1.000 befreun-
deten BVB-Fans. Zu vielen Spielen des BVB reisen
Mitglieder des Fanclubs extra an oder schauen
die Spiele gemeinsam in Israel. Beim ersten Zu-
sammentreffen stellten die Fans der Geschafts-
fuhrung des BVB viele Fragen, es gab einen regen
Austausch uber die sportliche Entwicklung, fan-
politische Themen, aber auch Ulber das Engage-
ment gegen Antisemitismus und Diskriminierung.

.Es ist toll, einen so aktiven und grofen Fanclub
in Israel zu haben, und es war uns ein grofles
Anliegen, die Menschen des Fanclubs kennenzu-
lernen und uns mit ihnen auszutauschen”, sagte
Hans-Joachim Watzke. Carsten Cramer erganzte:
LEs ist immer wieder beeindruckend, dass wir
nicht nur in Dortmund eine grofle Fangemein-
schaft haben. Der persdnliche Austausch macht
uns einfach groBen Spafl undist sehrinteressant.”
Im Rahmen der mehrtagigen Gedenkveranstal-
tungen wurde am 2. Mai der Grundstein fir das

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019

durch den BVB unterstiitzte ,Haus der Sammlun-
gen” gelegt. Durch die Erweiterung des Gelandes
konnen personliche Dokumente, Kunstwerke und
Artefakte flir kommende Generationen erhalten
werden und damit die Geschichte des Holocaust
und der einzelnen Jidinnen und Juden sichtbar
gemacht werden.

.Es war eine bewegende und ergreifende Zere-
monie, und es erfillt mich mit Stolz, dass wir als
Borussia Dortmund einen Beitrag zu diesem be-
sonderen Haus und gegen das Vergessen leisten
konnen”, betonte Hans-Joachim Watzke nach der
Gedenkveranstaltung und merkte an: ,Wir wer-
den unseren Beitrag gegen das Vergessen auch in
Zukunft leisten und unsere bisherigen Bildungs-
angebote fiir Fans, Mitarbeiter, Partner und Spon-
soren fortfiihren.”

Bild oben v.L.n.r.: Paul Achleitner (Aufsichtsratvor-
sitzender Deutsche Bank AG), Hans-Joachim Watzke
und Richard Lutz (Vorstandsvorsitzender Deutsche
Bahn AG) deponieren eine Papierrolle zur zeitge-
schichtlichen Dokumentation im Grundstein des
neuen ,Hauses der Sammlungen”

Borussia Dortmund setzt sich bereits seit dem
Jahr 2008 in verschiedensten Projekten gegen
jede Form von Rassismus und Antisemitismus ein.
Die Erinnerungsarbeit wird auch in Zukunft aktiv
fortgesetzt. Als ein Zeichen legten Hans-Joachim
Watzke und Carsten Cramer zum Abschluss der
Israel-Reise gemeinsam einen BVB-Kranz im ,Tal
der Gemeinden” ab und gedachten so der ermor-
deten Jidinnen und Juden.

Gedenkstatte Yad Vashem

Bild oben: Im Anschluss an den Fanclub-
besuch nahm die BVB-Delegation an der
Eroffnung des Holocaust-Gedenktages ,.Jom
Haschoa” in der Gedenkstatte Yad Vashem teil.

Bild unten v.l.n.r.: Hans-Joachim Watzke,
Natan Sharansky (Jewish Agency of Israel)
und Avner Shalev (Vorsitzender der
Holocaust-Gedenkstatte Yad Vashem)

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019
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Projekt Oswiecim

Kontinuierliche Gedenkstatten-Fahrten: Projekt Oswiecim

Seit 2011 finden organisierte Fahrten nach Oswiecim in Polen fiir Fans von Borussia
Dortmund statt. Die erste Initiative erwuchs aus einer der Ultra-Gruppen des Klubs.
Das Projekt wurde mit dem Ausbau der Antidiskriminierungsarbeit durch den Bereich

Fanangelegenheiten des BVB weitergefiihrt.

Das Konzentrations- und Vernichtungslager
Auschwitz ist zu einem besonderen Symbol des
Holocaust geworden. Fiir viele Menschen steht
der Besuch der staatlichen Gedenkstatte Ausch-
witz-Birkenau in Oswiecim am Beginn einer
intensiveren Auseinandersetzung mit der Ge-
schichte des Nationalsozialismus. Viele Fans
mit Interesse an unseren Projekten duflern den
Wunsch, die Uberreste des Lagerkomplexes und
die Ausstellungen in der Gedenkstatte zu sehen.

Bereits bei der ersten Reise war es ein wichti-
ges Anliegen, die Gedenkstatte nicht als ,touris-
tisches Ziel” zu sehen, das man besichtigt und
wieder verlasst, sondern als historischen Ort,
der eine intensive und mehrtagige Auseinander-
setzung verlangt. Auf einem Vorbereitungstreffen
lernen sich die Teilnehmer kennen und erarbei-
ten gemeinsam eine inhaltliche Grundlage fir die
folgende Reise. Mit dem Blick auf Biografien von
Jidinnen und Juden aus Dortmund wird die lokale
Verfolgungsgeschichte personalisiert.
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Das bisweilen abstrakte Bild des Holocaust in
der Geschichte der eigenen Stadt erhalt somit
Gesichter. Es wird mit vertrauten Orten, Platzen
und Straf3en verknipft. Auf den Reisen versuchen
wir, die Teilnehmer stufenweise an die histori-
schen Platze heranzufiihren. Wir beziehen auch
weniger bekannte und nahezu unbekannte Orte
der deutschen Erinnerungslandschaft sowie un-
terreprasentierte Aspekte der Geschichte in das
Programm mit ein.

Ein mehrtagiger Aufenthalt und eine Unter-
bringung vor Ort sind elementare Bestandteile
unserer Projekte. Die .Internationale Jugend-
begegnungsstatte” (IJBS) in Oswiecim ist als
langjahriger Partner unser fester Anlaufpunkt.

Projekt Lublin/Zamos¢

Kontinuierliche Gedenkstatten-Fahrten: Projekt Lublin/Zamos¢

In besonderer Weise kniipfen wir mit dem Erinnerungsprojekt in der Region Lublin
(Polen) an die Dortmunder Stadthistorie an. Wir wollen die Geschichte von Jiidinnen und
Juden, die aus Dortmund deportiert wurden, nicht an der Stadtgrenze enden lassen.

Wir mdchten besonders die Verbindung zu den
weniger bekannten Orten in Polen herstellen, zu
denen die 791 Judinnen und Juden aus Dortmund
deportiert wurden. Diese trafen am 3. Mai 1942
nach drei Tagen Fahrt im Ghetto von Zamos¢ ein.

Im Rahmen des Vorbereitungsseminars besu-
chen wir die mit der Deportation zusammenhan-
genden Orte in Dortmund. Die Teilnehmenden
lernen ausgewahlte Biografien der ermordeten
Dortmunder Birgerinnen und Biirger kennen. Am
Jahrestag der Deportation unterstiitzen Teilneh-
mer der Fahrt die jahrliche Gedenkveranstaltung
am Mahnmal zur Erinnerung an die Zamosc¢-De-
portation. Es befindet sich an der Stelle des ehe-
maligen FuBballplatzes von Eintracht Dortmund.
Die Sporthalle des Vereins diente als Deporta-
tions-Sammelstelle. Auf der anschliefenden ein-
wochigen Reise in die Region Lublin folgen wir
den Spuren der Deportation zu grof3tenteils unbe-
kannten Orten des Holocaust. Dabei besuchen wir
alle potenziellen Ziel- und Todesorte der Depor-
tierten. Eine genaue Rekonstruktion des kurzen

Aufenthalts der Dortmunder Jiidinnen und Juden
im besetzten Polen ist aufgrund der schwierigen
Quellenlage nicht méglich. Diesen Blick auf die
Orte im Schatten von Auschwitz verstehen wir
auch als Beitrag dazu, das Wissen iiber den Ho-
locaust in der Dortmunder Stadtgesellschaft zu
erweitern. Niemand aus diesem Transport Uber-
lebte den Holocaust.

Im Rahmen der Verleihung des Julius-Hirsch-
Preises zeichnete der Deutsche FuBball-Bund
Borussia Dortmund und die beteiligten Institutio-
nenimJahr2014 mitdem 2. Platz aus. Mit diesem
Preis erinnert der Verband seit 2005 jahrlich an
den deutsch-jidischen FufBball-Nationalspieler
Julius Hirsch (1892-1943) und an alle, insbe-
sondere die judischen, Opfer des Nationalsozia-
lismus. Das Preisgeld libergab der BVB seinem
Projektpartner, dem Bildungswerk Stanistaw
Hantz. Er unterstitzte damit dessen Bemihun-
gen um den Erhalt des Kommandanturgebaudes
im ehemaligen deutschen Mordlager Betzec.
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Immer nah dran: Der BVB,
seine Fans und die Region

Bei diesem Arbeitsschwerpunkt stehen die Beziehung zu unseren Fans und die
Zusammenarbeit mit unseren Fans im Fokus. Der BVB ist sowohl lokal in Dort-
mund als auch in der westfalischen Umgebung fest verwurzelt. Zunehmend fiihlen
sich — auch durch unsere internationalen Erfolge bedingt - Fans auf der ganzen
Welt dem BVB verbunden. Nachfolgend stellen wir beispielhaft Malnahmen aus
den Bereichen ,Fanangelegenheiten”, ,Vielfalt”, und ,, Antidiskriminierung” sowie

der Stiftung ,leuchte auf” vor.

Fanangelegenheiten

Borussia Dortmund investiert seit Jahren massiv
in die Fanbetreuung. Auf der einen Seite steigen
die Erwartungen der Fans bezliglich Service und
Information kontinuierlich an, auf der anderen
Seite fiihrt der Erfolg des BVB zu einer stark ge-
stiegenen Anzahlvon Anhangern, Mitgliedern und
Fanclubs. Gleichzeitig nimmt in der Fanszene die
kritische Auseinandersetzung mit Vereinen und
Verbanden zu - der BVB bildet hier keine Ausnah-
me. Das heifit fir Borussia Dortmund, dass die

Herausforderungen grofer und die Arbeitsfelder
weiter werden. Die Abteilung fir Fanangelegen-
heiten ist mit dieser Entwicklung stark gewach-
sen und mit neun festangestellten Mitarbeitern
eine der grofiten in diesem Bereich in Deutsch-
land. Bjorn Hegemann folgte im Februar 2019 auf
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Daniel Lorcher, der die Projektleitung zum Fan-
und Jugendhaus Ubernahm und jetzt der neu
gegriindeten Abteilung Corporate Responsibility
vorsteht.

RegelmaBige Dialogformate

Als institutionalisierte Dialogformen fir den re-
gelmaBigen Austausch mit unseren Fans wurden
die zweimal jahrlich stattfindenden Fandelegier-
tenversammlungen und die monatlich angesetz-
ten Fanrat-Sitzungen etabliert. Zudem wird mit
einer Vielzahl von Angeboten, wie z.B. der Veran-
staltungsreihe ,Fantage” und der Fanclub-Weih-
nachtsfeier, ermaglicht, dass Fans sich unter-
einander vernetzen, austauschen und gegensei-
tig starken kdnnen.

Im Berichtszeitraum fanden zwei Fandelegierten-
versammlungen statt. Wie immer waren je zwei
Vertreter der mehr als 850 offiziellen BVB-Fan-
clubs eingeladen. So versammelten sich jeweils
rund 600 Fans im SIGNAL IDUNA PARK, um sich
auszutauschen. Der Fanrat traf sich monatlich,
eine zusatzliche Veranstaltung fand im Rahmen
des Reviews unserer wesentlichen Themen im
Nachhaltigkeitskontext am 12. Juni 2019 statt.

Alle registrierten BVB-Fanclubs hatten eine Ein-
ladung zur Fanclub-Weihnachtsfeier mit den
Profis erhalten und konnten - aus Platzgriinden
- zwei Vertreter entsenden.

Uber 1.400 Delegierte aus 750 Fanclubs kamen in
die Stammtischebene des SIGNAL IDUNA PARK
und verlebten einen gemeinsamen Abend mit ih-
ren |dolen.

Die Fans hatten teilweise weite Anreisewege
hinter sich, und sogar internationale Fanclubs
waren vor Ort, so die ,.Hellenic Supporters” aus
Griechenland sowie Vertreter aus Indonesien,
Thailand, England, USA oder Marokko.

Fantage

Zwei ausgewahlte Veranstaltungen der Fantage
im Berichtszeitraum stellen wir hier kurz vor. Da-
bei wird deutlich, dass sowohl kritische Themen
als auch das Interesse nach internen Informatio-
nen direkt von des ,Stars” berticksichtigt werden.

FANTAGE]
Fieberwahn
seine Basis vV

erkauft

Den Auftakt machte am 11. September 2018 der
freie Journalist und Buchautor Christoph Ruf,
der vor allem sport- und fanpolitische Themen
als inhaltliche Schwerpunkte setzt. Im BORUS-
SEUM las er aus seinem Buch ,Fieberwahn -
Wie der FuBball seine Basis verkauft”. Im An-
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schluss folgte eine Gesprachsrunde mit weiteren
Gasten, in der es ebenfalls um die aktuelle Ent-
wicklung des deutschen Fuf3balls ging.

~Sach doch ma“!

Zur Fantage-Veranstaltung .Sach doch ma! -
Fans fragen, Spieler antworten™ am 21. Novem-
ber 2018 standen die beiden Profis Marcel
Schmelzer und Marius Wolf den Fans Rede und
Antwort. Das Besondere: Nicht nur das Publikum
vor Ort, sondern auch die Fans zuhause konnten
unter dem Live-Stream von BVB-TV ihre Fragen
stellen. Bereits wenige Stunden nach der ersten
Ankiindigung der Veranstaltung waren die ver-
fligbaren Platze ausgebucht. Um trotzdem allen
Fans die Teilnahme zu ermadglichen, wurde der
Abend zum ersten Mal von BVB-TV live im Netz
Ubertragen. So konnten auch iiber die Kommen-
tarfunktionen bei Facebook und YouTube Fragen
gestellt werden.

o 2
Il Marius Wolf, Moderatordannis Gluth (BVB-Fanabteilung), Marcel Schmelzer [v.L.n.r.)
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Mehr dazu
auf Seite 12

Offizielle Fanclubs

Borussia Dortmund ist stolz auf seine grofle
BVB-Familie, die den Verein nicht nurin Deutsch-
land, sondern auf der ganzen Welt reprasentiert.
Einen sehr wichtigen Teil dieser Familie nehmen
die BVB-Fanclubs ein, die seit der ersten Fan-
club-Griindung in den 70er Jahren stetig mehr
geworden sind. Mittlerweile freut sich der BVB
Uber die beeindruckende Anzahl von 862 offiziell
eingetragenen BVB-Fanclubs, in denen 59.000
Fans organisiert sind.

Ein Fanclub definiert sich Uber die Gemeinschaft
von mehreren Fans, die ihre gemeinsame Freu-
de am FuBball und am BVB teilen. Haufig spielt
dabei der Wohnort der Mitglieder und die Ver-
bundenheit zur Stadt Dortmund sowie zum BVB
eine Rolle.

Fanarbeit im Netzwerk

Fir eine erfolgreiche Fanarbeit ist ein stabiles
und weit ausgebautes Netzwerk sehr wichtig. Die
Basis einer funktionierenden Zusammenarbeit
mit allen Fans und Institutionen bilden dabei die

-

Auf der neuen BVB-Fanclub-Weltkarte kann
man sich eine Ubersicht verschaffen und nach
Fanclubs suchen. Zur Griindung eines neuen
Clubs oder zur offiziellen Eintragung eines be-
reits existierenden stehen wichtige Informatio-
nen online bereit.

Werte von Borussia Dortmund, Empathie fir alle
Anspruchsgruppen und eine Kommunikation auf
Augenhohe. Ziel ist es, durch den Austausch, die
Kooperation und die Zusammenarbeit mit allen
Parteien im Netzwerk zu einer positiven Atmo-
sphare rund um Borussia Dortmund beizutragen.

Fans eV.
Fanclubs Fanabteilung BORUSSEUM
ve'waltg,, 5
nrerstu'tZen
Fanrat w Abteilu ng austauschen &

zusammenarbeiten

Fanangelegen- Fan-Projekt

/ heiten
Ultra- e

Gruppen &¥o°\>

- Staatliche
Institutionen

Faninitiativen

ballspiel. schwatz-

B gelbide Polizei Feuerwehr

Biindnis Fanhilfe

Siidtribine  Dortmund DRK
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Lern-
zentrum

Verbénde Vereine

UEFA DFL national it
national
DFB BBAG

Borussia verbindet

Heimspieltag zum Thema Inklusion

Das Heimspiel gegen den SC Freiburg wurde
zum ersten Inklusionsspieltag des BVB. Unter
dem Titel ,Borussia verbindet” wurden von den
BVB-Fanbeauftragten gemeinsam mit der Stif-
tung .leuchte auf” und der BVB-Fanabteilung
verschiedene Aktionen rund um den Spieltag
organisiert.

Ziele des Inklusionsspieltages waren Aufmerk-
samkeitssteigerung, Sensibilisierung und die
Dokumentation, dass sich der BVB intensiv mit
der Thematik auseinandersetzt. Da alles rund
um den Spieltag im Zeichen des Themenschwer-
punkts stehen sollte, widmeten sich bereits im
Vorfeld das Feiertagsmagazin im BVB-TV und
das Mitgliedermagazin dem Thema.

Am Spieltag selbst fanden einige deutlich sicht-
bare Aktionen statt, die auf die Angebote fiir Men-
schen mit Behinderung aufmerksam machten.
Bereits vor Spielbeginn wurde durch verschiede-
ne Interviews mit Nobby Dickel im beliebten Sta-
dionvorprogramm ,,Fanomenal” thematisch in
den Tag eingefiihrt. Zudem wurden einige Videos
zur Blinden- und Torballmannschaft sowie zum
Thema Gebardensprache Uber die Leinwande
gespielt. Auch bei den Einlaufkindern wurde der
inklusive Gedanke hervorgehoben, indem gleich
viele Kinder mit und ohne Behinderung ihre Ido-
le begleiten konnten. Ein besonderer Dank gilt
dabei der SIGNAL IDUNA Gruppe, die an diesem
Spieltag auf die Auswahl und Ausstattung der
Einlaufkinder verzichtet und dadurch den Inklu-
sionsspieltag direkt unterstitzt hat.
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Mit verschiedenen weiteren Aktionen, wie z.B.

der Umgestaltung der Eckfahnen oder den
Motto-T-Shirts der Einlaufkinder wurde der Tag
abgerundet.

BVB-Website jetzt auchiin , leichter Sprache"
Passend dazu wurden auf der BVB-Website die
Informationen fir Menschen mit Behinderung
auch in ,leichter Sprache” zur Verfligung ge-
stellt. Durch die Ubersetzung des Website-Be-
reichs ,Barrierefrei” in ,leichte Sprache” moch-
ten wir einem erweiterten Personenkreis den
Zugang zu wichtigen Informationen ermaglichen.

Der Begriff bezeichnet eine
besonders leicht verstand-
liche sprachliche Ausdrucks-
form, die vor allem fur

Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten und Menschen mit einer geistigen
Behinderung hilfreich ist. Dariiber hinaus kann
diese aber auch fir Menschen mit einem Migra-
tionshintergrund, Gehorlose und viele andere
unterstiitzend sein.

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019
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Erste inklusive Fahrt fiir Fans mit
Behinderung

Das Bundesligaspiel bei Werder Bremen am
4. Mai 2019 hat Borussia Dortmund in Zusam-
menarbeit mit der BVB-Fan- und Férderabteilung
dazu genutzt, erstmalig eine inklusive Auswarts-
fahrt anzubieten. Um allen Fans diese Reise zu
ermaglichen, wurde dazu ein barrierefreier Rei-
sebus eingesetzt.

Vielfalt und
Antidiskriminierung

Neue Projektleitung fiir das
geplante Fan- und Jugendhaus

Die Planungen fir den Bau des Fan- und Ju-
gendhauses werden beim BVB weiter vorange-
trieben. Die Geschaftsfiihrung hat sich entschie-
den, fur dieses wichtige und bedeutsame Thema
erstmals ein bereichs- und abteilungsibergrei-
fendes Projekt aufzusetzen. Hierfiir wird Daniel
Lorcher ab Januar 2019 seine bisherige Tatigkeit
als Abteilungsleiter fir Fanangelegenheiten auf-
geben und hauptverantwortlich die Projektlei-
tung des Fan- und Jugendhauses iibernehmen.

Daniel Lorcher ist seit Januar 2013 beim BVB
und seit 2015 Leiter der Abteilung Fanangele-
genheiten. Neben seinen Tatigkeiten als Fan-
beauftragter war er vor allem fiir die Antidis-
kriminierungsarbeit bei Borussia Dortmund
mitverantwortlich. Das Thema Fan- und Jugend-
haus begleitet er seit dem ersten Planungstag.

Die bauliche Verantwortung liegt in der Direktion
Finanzen und Facilities bei Marcus Knipping. Er-
ganzt wird das Projektteam durch die bisherige
Fanbeauftragte und studierte Erziehungswis-
senschaftlerin Amelie Gorden, die ihre fachliche
Expertise im Bereich Soziale Arbeit in das Pro-
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jekt einbringen wird. Zudem wird die langjahrige
BVB-Mitarbeiterin Svenja Schlenker aus dem
Bereich Kinder- und Jugend-Marketing an dem
Projekt mitarbeiten

.Borussia verbindet” - im Son-
dertrikot gegen die Eintracht

Zum Spiel gegen Eintracht Frankfurt setzte
Borussia Dortmund ein sichtbares Zeichen ge-
gen Rassismus und Ausgrenzung: Hauptspon-
sor Evonik macht bei dieser Partie die Werbe-
flache auf der Brust frei, damit die Mannschaft
mit unserer alternativen Botschaft ,BORUSSIA
VERBINDET" auflaufen konnte.

Borussia verbindet Generationen, Manner und
Frauen, alle Nationen! Diese BVB-Fanhymne von
Bruno Knust steht sinnbildlich fir das Engage-
ment von Borussia Dortmund fir Vielfalt und
gegen Rassismus, Antisemitismus, Homopho-
bie und Diskriminierung jeglicher Art. Dahinter
steht die grofle schwarzgelbe Familie mit den
Verantwortlichen des BVB und den vielen BVB-
Fans und -Mitgliedern. Mit stolzer Brust stehen
wir zu unserer Haltung!

Heimspiel fiir Zivilcourage

Das Thema Zivilcourage geht uns alle an. Aus
diesem Grund rief das BVB-Lernzentrum, eine
Initiative des Fan-Projekt Dortmund e.V., den
Wettbewerb ,Heimspiel fir Zivilcourage” ins
Leben: Junge und kreative Borussinnen und
Borussen waren aufgerufen, sich mit gesell-
schaftlichen Themen auseinanderzusetzen.

Mitmachen konnten von Juli bis Oktober 2018
kleine Gruppen (3-10 Personen) von jungen Fans
im Alter von 12-22 Jahren. Es ging darum, mit
dem eigenen Smartphone einen kurzen Clip oder

UR ZIVIL
GURAGE

E s Trag
fropr Engagarnrt - Euar e

eine Fotostory zu gestalten. Dabei sollte sich auf
kreative Weise mit Inhalten wie Diskriminierung,
Gewalt, Homophobie oder Inklusion auseinan-
dergesetzt werden.

. FuBball ist (auch) Frauensache™

Am 25. Mai 2019 fand im Stadion der dritte
BVB-Aktionstag statt, der sich bereits in den
letzten beiden Jahren mit verschiedenen Diskri-
minierungsformen und dem Thema Zivilcourage
beschéftigt hatte. Unter dem Motto ,FuBlball ist
(auch) Frauensache” wurden die Rolle der Frau
im FuBball und insbesondere das Thema Sexis-

mus thematisiert, wozu unterschiedliche Work-
shops fiir Fans angeboten wurden.

Die Fanbeauftragten, die Fanitiative ballspiel.
vereint!, schwatzgelb.de und die Organisato-
ren der Ausstellung .Fantastic.Females” luden
in Kooperation mit dem Lernzentrum, der
BVB-Fanabteilung und dem Fan-Projekt Dort-
mund e. V. ein.
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Il Workshops am Vormittag:

» Sexismus begegnen! Ein Austausch zu
diskriminierenden Situationen im Stadion

» Umgang mit sexualisierter Belastigung
und Gewalt in FuBballfanszenen

» Bodycheck! Techniken und Grundlagen
der Selbstverteidigung fiir Frauen und
Madchen

» Was konnen Manner gegen Sexismus tun?

Il Workshops am Nachmittag:

» Welche Awareness-Strukturen braucht
der FufBiball?

» Austausch mit dem BVB-Marketing

» Bodycheck! Techniken und Grundlagen der
Selbstverteidigung fiir Frauen und Madchen

» Kreativworkshop - Jutebeutel selbst
gestalten

Tag gegen das Vergessen im
BORUSSEUM

Am 28. Januar 2019 fand bereits zum neunten
Mal anlasslich des .Tag gegen das Vergessen”
eine Veranstaltung im Vereinsmuseum von
Borussia Dortmund statt. An diesem Tag wird
alljahrlich an die Befreiung des Konzentrations-
und Vernichtungslagers Auschwitz durch die
Alliierten und an die Millionen Opfer des Nazi-
regimes erinnert. Rund um den Aktionstag im
Deutschen FufBball beschaftigte sich der Abend
mit dem Thema ,.Der Weg in den Holocaust. Die
Eskalation der deutschen Vernichtungspolitik in
der Sowjetunion im Sommer 1941"

Nach der BegriiBung durch BVB-Schatzmeister
Dr. Reinhold Lunow hielt Dr. Martin Clippers,
wissenschaftlicher Leiter der Forschungsstelle
Ludwigsburg und Privatdozent am Historischen
Institut der Universitat Stuttgart, einen Vortrag.

Die gesellschaftliche Erinnerung an die Verbre-
chen der Nationalsozialisten richtet den Fokus
haufig auf die Konzentrations- und Vernich-
tungslager, die an vielen Orten in Deutschland
und Europa zu den Haupttatorten zahlten. Be-
sonders Auschwitz-Birkenau steht dabei sym-
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bolhaft fiir den Mord an den europaischen Jidin-
nen und Juden.

Die Moderation des Abends iibernahmen Jannis
Gluth von der BVB-Fanabteilung und Andreas
Kahrs vom Bildungswerk Stanislaw Hantz e.V.
Begleitet wurde der Abend musikalisch durch
Dr. Maik Hester und Peter Sturm. Sie prasen-
tierten Lieder, die in Konzentrationslagern und
Ghettos entstanden sind.

Antisemitismusbeauftragte
besucht Borussia Dortmund

Die erste Antisemitismusbeauftragte des Lan-
des Nordrhein-Westfalen, Sabine Leutheusser-
Schnarrenberger, hat am 25. Juni 2019 Borussia
Dortmund besucht. In einem rund einstiindigen
Termin tauschten sich die Beteiligten ber das
BVB-Engagement gegen Antisemitismus und
Diskriminierung aus.
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"Ein FuBball-Sprichwort aus Dortmund lautet:
Entscheidend ist auf dem Platz. Ich mochte hin-
zufligen, dass das couragierte Engagement des
BVB jenseits des Stadions noch wichtiger ist. Es
ein gelungener Doppelpass zwischen der gro3en
Beliebtheit des Klubs und seiner gesellschaftli-
chen Verantwortung in Kampf gegen Antisemi-
tismus und Judenfeindlichkeit”, so Leutheusser-
Schnarrenberger.

Borussia Dortmund spendete im Mai 2019 eine
Million Euro an die Holocaust-Gedenkstatte Yad
Vashem und trug damit einen Beitrag zum neu
entstehenden "Haus der Sammlungen” bei. Zur
Grundsteinlegung reiste eine achtkopfige Dele-
gation im Mai 2019 nach Israel. Dariiber hinaus
informierte sich Sabine Leutheusser-Schnar-
renberger Uber die seit 2008 stattfindenden Bil-
dungsreisen fir Fans und Mitarbeiter des BVB.
Abgerundet wurde die Vorstellung der Arbeit
durch die Berichte Giber den "Tag gegen das Ver-
gessen” und das wichtige und vielfaltige Engage-
ment von Fans, das eine Besonderheit in der
Arbeit darstellt und die bedeutende Verbindung
zwischen Fans, der Stadt Dortmund und des BVB
hervorhebt.

Sabine Leutheusser-Schnarrenberger war be-
eindruckt von der Arbeit des BVB, dem Konzept
im Umgang mit antisemitischen Vorfallen sowie
der aktiven Fanbeteiligung, die zur Grundhaltung
gegen Judenhass und Rassismus von Fans und
Verein beitragt. Sie kiindigte einen weiteren Be-
such bei Borussia Dortmund an, um magliche
Kooperationen zu besprechen.

Sabine Leutheusser-Schnagré rger\[Antisemitismus-_B_ea_uitra_]gteQl ]

Projekte fiir alle Alters-
gruppen

Das BVB-Grundschulprojekt
»GroBe Klasse!”

Borussia Dortmund ist in Dortmund tief verwur-
zelt. Fir seine Fans ist er Heimat und Familie zu-
gleich. Dabei zieht der BVB eine enorme Anzahl
an Menschen an und schafft es, diese dauerhaft
an sich zu binden. Viele Erfolge des Vereins sind
eng mit der Entdeckung und Forderung junger
Spieler verbunden. Schlusselspieler der grofien
Mannschaften in den 50er-, 60er- und 90er-Jah-
ren waren Eigengewachse. Borussia Dortmund
stellt sich seiner sozialen Verantwortung und
mochte seine enorme Bindungskraft nutzen, um
auch auf vielen anderen Ebenen den Nachwuchs
zu fordern und zu unterstiitzen.

Ziel des Projektes ,Grofle Klasse!” ist es, Kin-
dern und Jugendlichen zu helfen, das Beste aus
sich zu machen. In Zusammenarbeit mit den
Dortmunder Grundschulen nutzt der BVB seine
groBe Popularitat, um auf padagogischem Wege
die jungen Schiilerinnen und Schiiler noch mehr
fir das Lernen zu begeistern.

Immer nah dran: Der BVB, seine Fans und die Region

Das Grundschulprojekt besteht haupt-
sdchlich aus den drei folgenden Bau-
steinen:

» Allen Dortmunder Grundschulen wurden
Unterrichtsmaterialien kostenlos zur Verfi-
gung gestellt, die Aufgaben aus den Fachern
Deutsch und Mathematik enthalten.

» Kostenlose Sport-AGs werden von erfahrenen
Jugendtrainern des BVB geleitet.

» Fitness- und Ernahrungsfibeln mit wertvol-
len Gesundheits-Tipps fiir Schilerinnen und
Schiiler der 2. und 3. Klassen wurden verteilt.

Jung und Alt

.Gestern. Heute. Morgen.” ist der generationen-
Ubergreifende Mafinahmenschwerpunkt der
Saison 2019/2020. Wichtig ist uns einerseits
die Vermittlung von Tradition und Identitat den
Jugendlichen gegeniiber. Andererseits wird
es unseren dlteren Fans Uber das Themenfeld
.Legenden” ermdglicht, den Stars der eigenen
Jugend und somit dem BVB nah zu bleiben. Hier-
bei wird uns auch das Projekt Walking Football
der BVB Evonik Fuf3ballakademie helfen, das so-
wohl die korperliche Agilitat der Altersgruppe
ab 60 Jahren fordert, als auch deren soziale
Kontakte im Umfeld stitzt.
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Gymnasium freut sich iiber neue
Bolzplatztore

Das Theodor-Heuss-Gymnasium in Waltrop
verfolgt das Ziel, sich nachhaltig als .gesunde
Schule” zu positionieren. Damit verbunden ist
eine Schulhofgestaltung, die auf vielfaltige Art
und Weise eine aktive und sportliche Pause fiir
die Schiiler ermaglicht. Mit neuen Bolzplatzto-
ren wurde Ende 2018 ein weiterer Baustein die-

ses Vorhabens realisiert.

Dem Gymnasium ist es wichtig, Veranderungen
auf dem Pausenhof eng mit den Vorstellungen
der Schiiler zu verknipfen. So ergab die Aus-
wertung einer Umfrage bei den ca. 740 Kindern
und Jugendlichen, dass sich diese insbesondere
sportliche Beschaftigungsmaglichkeiten win-
schen. Neben den Schulhofpausen sollen diese
ebenfalls in der Freizeit, z.B. als Treffpunkt fir
die Schiiler, genutzt werden konnen. In diesem
Zusammenhang gab es Hoffnung auf eine Bolz-
platzsanierung.

Das direkte Mitwirken der Schiiler setzte sich
bei der Umsetzung des Projektes fort. So war fiir
die Durchfiihrung des Vorhabens vor allem die
Schiilervertretung zustandig.

Die Stiftung ..leuchte auf” ermaglichte mit einer
Spende in Hohe von 6.740 Euro die Anschaffung
neuer Bolzplatztore, an denen auch Basketball-
korbe angebracht sind. Die Schiiler haben so im-
mer die Mdglichkeit, sich zwischen einem Fuf3-
ball- oder Basketballspiel zu entscheiden.
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ws  Stiftung leuchte auf" GESUNDHEIT
ZUKUNFT Mit dem BVB-Life-Lolli Leben retten
— Jedes Jahr erkranken mehr als 12.000 Men-

schen an Leukdmie. Gemeinsam mit der Kno-
chenmarkspenderzentrale Diisseldorf stellte
der BVB zum internationalen Kinderkrebstag am
15. Februar 2019 den weltweit ersten Lolli vor,
der Menschenleben retten kann. Ist er aufge-
lutscht, bleibt ein Wattestabchen Ubrig, mit dem
man sich schnell und einfach als potenzieller
Stammzellspender registrieren lassen kann.
Der Lolli ist fur alle kostenlos in der BVB-Fan-
Welt am SIGNAL IDUNA PARK erhaltlich. Fir
alle auswartigen Fans kann der Lolli gratis on-
line auf www.lifelolli.com bestellt werden.

.Trotz ermutigender Zustimmungswerte in der
Bevolkerung lassen sich noch immer zu wenige
Menschen als potenzielle Spender testen und

registrieren”, erklart Dr. Johannes Fischer, Lei-
ter der UKD-Knochenmarksspenderzentrale.
.Aber je mehr Menschen sich typisieren lassen,
desto héher wird die Chance, dass ein Patient ei-
nen passenden Spender findet.”

ENGAGEMENT

Streetworker-Café erstrahlt in

neuem Glanz

Der Dortmunder Verein ,.Bieber.Burmann for you
e.V.” engagiert sich seit 2016 fur gemeinnutzige
Projekte in Dortmund. Insbesondere kimmert
sich der Verein um die Renovierung von Jugend-
freizeitstatten. Mitte November 2018 wurden
Erneuerungsarbeiten im Streetworker-Café in
der Leopoldstrafle abgeschlossen. Die Stiftung
.leuchte auf” beteiligte sich an der notwendigen
Sanierung mit 5.000 Euro.

Beim Streetworker-Café handelt es sich um eine
Anlaufstelle fir wohnungslose Jugendliche. Die-
se konnen sich an die Mitarbeiter der Jugendhil-

feeinrichtung wenden und werden dort zu regel-
maBigen Zeiten betreut. Die Jugendlichen haben
meist nur lose familiare Bindungen. In der Folge
stellen die Sozialarbeiter die Vertrauensperso-
nen dar, an die sie sich stets wenden konnen,

INTEGRATION

Ferien: , leuchte auf” fordert Integrations-
projekte

Auch 2019 unterstitzte die Stiftung ..leuchte auf”
wieder eine Ferienfreizeit der Sportjugend im SSB
Dortmund e.V. mit einer Spende in Hohe von 8.280
Euro. Die breitgefacherten Angebote aus Spiel,
Spafl und Sport sollen sozial benachteiligten
Kindern als Hilfestellung dienen, sich vom Alltag
zu erholen und die Ferienzeit zu genieflen. Viele
Familien in Dortmund konnen sich Urlaube finan-
ziell nicht leisten.

Bereits zum fiinften Mal durfte sich die Sport-

jugend im SSB Dortmund e.V. Uiber eine Spende
von ,leuchte auf” freuen. Der Verein organisiert

bereits seit mehreren
Jahren Ferienfreizeiten
fir sozial benachtei-
ligte sowie gefliichtete \
Kinder und Jugendli- \
che.

Zugleich freuten sich
auch die Kinder und
Jugendlichen aus Unna
liber eine Freizeitwoche
im Sport- und Erlebnis-
dorf am Sorpesee.

wenn sie einen Rat oder direkte Hilfe bendtigen.
Fir bis zu 100 wohnungslose Jugendliche bietet
die Anlaufstelle bereits seit 18 Jahren Zuflucht

und eine ansonsten oftmals fehlende Stabili-
tat im Leben. Im Laufe der Zeit entstand in den
Raumlichkeiten nach und nach ein umfangrei-
cher Sanierungsbedarf, dem bisher nur unzurei-
chend nachgekommen werden konnte.

Organisiert wurde das integrative Sommercamp
vom KreisSportBund Unna e.V., einer Dachor-
gansiation aller Unnaer Sportvereine. Neben
Sportangeboten wie Fuflball, Volleyball oder
Wandern, durften sich die Kinder unter anderem
musikalisch mit der afrikanischen Kultur ausei-
nandersetzen. Durch die Teilnahme von sowohl
aus Deutschland als auch aus anderen Landern
stammenden Kindern zeichnete sich das Som-
mercamp in besonderer Weise wegen seines in-
tegrativen Charakters aus. Ziel des Projektes ist,
mittels Spiel- und Sportangeboten die Integration
unter den Kindern zu fordern und diesen eine po-
sitive Stimmung mit auf ihren zukinftigen Weg zu
geben. ,leuchte auf” unterstiitzte den KreisSport-
Bund Unna e.V. zum wiederholten Male mit einer
Spende in Hohe von 3.000 Euro.

xsa}(uunn
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Immer verantwortlich handeln:
Das nachhaltige Stadionerlebnis

In diesem Arbeitsschwerpunkt fassen wir die Mainahmen des BVB im Bereich der
okologischen Verantwortung zusammen. Das Stadion ist als ganzjahriger Veran-
staltungsort zwar der grofBte Einflussfaktor auf Energie- und Wasserverbrauche,
Abfallaufkommen und Ressourcenstrome. Doch gibt es auch in unseren anderen
Betriebsstatten Ressourcenverbrauche, und das Thema Mobilitat ist mit Besucher-
stromen, Dienstreisen und Mannschaftsreisen vielschichtig. Der Energieverbrauch
des BVB ist im Jahr 2018 im Vergleich zu 2017 gestiegen. Wir sind zunachst damit
befasst, die Griinde zu identifizieren und wollen im Folgenden ausgewahlte Maf3-
nahmen im Berichtszeitraum beschreiben, die das Stadionerlebnis auch in Zukunft

nachhaltiger machen.

Borussia Dortmund fiihrt Mehrwegbecher-
System ein

Mit Beginn der Saison 2019/2020 hat der BVB
wie angekiindigt ein Mehrwegbecher-System im
SIGNAL IDUNA PARK eingefiihrt. Gemeinsam mit
der Deutschen Umwelthilfe wurde eine Ldsung
erarbeitet, die unter Beachtung von Sicherheits-
aspekten okologisch sinnvoll und zugleich fan-
freundlich ist. Ein entsprechendes Pilotprojekt
hatte schon seit Beginn der Saison 2018/2019 im
Familienblock stattgefunden.

und.Carsten Cramer,
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Fortan werden im grofiten deutschen FufBballsta-
dion wieder alle 0,5-Liter-Kaltgetréanke im Mehr-
wegbecher ausgeschenkt - aus Sicherheitsgrin-
den und nicht zuletzt auf Wunsch und Anraten der
Sicherheitsbehorden allerdings mit Ausnahme
der Sudtribiine sowie des Gastefanbereichs im
Norden. Insgesamt markiert die Rickkehr zu
Mehrwegbechern eine deutliche und bewusste
Abkehr von den seit 2015 eingesetzten Einweg-
bechern, die nach Gebrauch in einer nahe gelege-
nen Biogasanlage verwertet wurden.
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WWir freuen uns sehr Uber diese seit Juni 2018
mit allen Prozessbeteiligten erarbeitete Losung”,
sagt BVB-Geschaftsfiihrer Carsten Cramer und
betont: ,.Es hat sich innerhalb des BVB unabhan-
gig von der zunehmenden offentlichen Diskussion
beispielsweise Uber Plastikabfalle langst zu einer
Haltung verfestigt, friihere Entscheidungen auch
auf ihre Okobilanz hin zu tiberpriifen und bei Be-
darf neu zu bewerten. Mit diesem Prozess sind
wir langst nicht am Ende, sondern gewillt, diesen
Weg in den kommenden Jahren konsequent wei-
ter zu beschreiten.”

So hat Borussia Dortmund in Sachen Umwelt-
schutz bereits weitere Entscheidungen getroffen:
Plastikstrohhalme findenin allen .VIP-Bereichen”
keine Verwendung mehr, beim Coffee to go wird
kein Plastikdeckel mitgegeben, und zum Verzehr
der beliebten Currywurst werden bereits seit
August 2018 Holz- statt Plastikgabeln gereicht.
Kleine, aber in der Summe richtige Mafinahmen
angesichts von knapp zwei Millionen Besuchern
bei den BVB-Heimspielen in allen Wettbewerben,
vom Supercup uber Bundesliga, DFB-Pokal bis
hin zur UEFA Champions League.

An- und Abreise zum Spiel

Mit Bus und Bahn zum BVB - das ist eine zeiteffi-
ziente, gruppendynamische und umweltfreundli-
che Entscheidung. Der BVB tragt mit einem Netz
an Fanangeboten dazu bei, damit diese Alternati-

y
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ve zum Personenindividualverkehr mit dem Auto
weiter an Attraktivitat gewinnt.

Zu den Bundesligaheimspielen des BVB rollen
FuBballsonderziige zum und vom SIGNAL IDUNA
PARK. Die Eintrittskarte ins Stadion gilt im Gebiet
des VRR (Verkehrsverbund Rhein-Ruhr] auch als
Fahrausweis fur Hin- und Rickfahrt. Anfahrts-
kosten und Parkplatzgebihren entfallen, die Hal-
testellen liegen in unmittelbarer Stadionnghe und
Wartezeiten bei der An- und Abreise kénnen ver-
klirzt werden.

BVB stellt E-Auto-Ladesdulen am SIGNAL
IDUNA PARK auf

Borussia Dortmund setzt ein deutliches Zeichen
beim Umstieg auf Elektromobilitat und stellte La-
desaulen am SIGNAL IDUNA PARK auf. Damit ist
der BVB einer der ersten Bundesligavereine, die
mithelfen, die Infrastruktur der E-Auto-Ladesau-
len auszubauen und damit dem Autofahrer den
Umstieg zu erleichtern. Als Anerkennung wurde
das Projekt vom Land Nordrhein-Westfalen ge-
fordert.

.Das Netz der Ladesaulen lasst sich in unserem
Regierungsbezirk bestmdglich ausbauen, wenn
Wirtschaft, die offentliche Hand und Privatan-
wender miteinander kooperieren. Deshalb for-
dert die Bezirksregierung Arnsberg landesweit
die Aufstellung offentlicher und nicht offentlicher
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eschaftsfihrer Borussia Dortmund
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Lades&ulen”, so Regierungspréasident Hans-Josef
Vogel bei der Ubergabe des Forderbescheids an
den BVB. Insgesamt hat die Borussia auf dem
Stadionparkplatz sechs Ladesaulen mit je zwei
Ladepunkten aufgestellt. Davon sind finf an
Nichtspieltagen offentlich und eine nicht offent-
lich, d.h. nur fir den BVB selbst nutzbar. Die
Gesamtkosten fiur dieses Projekt liegen bei rund
51.000 Euro, von denen auf der Grundlage der
Forderrichtlinie 24.110 Euro durch Mittel des Lan-
des Nordrhein-Westfalen finanziert werden.

Zusatzlich zu den vom Land geforderten Saulen
am SIGNAL IDUNA PARK errichtet der BVB drei
weitere E-Auto-Ladesdulen an den Standor-
ten FuBballakademie (Im Rabenloh), am Artrion
(Rheinlanddamm) und am Trainingsgelande in
Dortmund-Brackel.

.Es ist an der Zeit, sich den Herausforderungen
der Zukunft zu stellen. Das heif3t also auch, verant-
wortungsbewusst mit Energie-Ressourcen um-
zugehen. Viele unserer Partner haben mittlerwei-
le elektrisch betriebene Fahrzeuge. Da wir mit
LichtBlick auch noch einen Okostromanbieter an
unserer Seite haben, ist das eine logische Kon-
sequenz”, erklarte Carsten Cramer, der mit Profi
Manuel Akanji die ersten vier von insgesamt neun
geplanten Ladestationen erdffnete.

Auch Manuel Akanji, der das Laden mit dem OPEL
Ampera-e getestet hat, unterstitzt das 100%

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019

umweltfreundliche Tanken: .Ich bin heute zum
ersten Mal mit einem E-Auto gefahren. Es ist ein
gutes Geflihl und ich finde es gut, dass die Fans
ihr Auto wahrend des Spiels hier laden konnen.”

Die Ladestationen werden mit Okostrom (Strom
09) vom Partner LichtBlick versorgt. Derzeit ist
das Laden kostenfrei, zukinftig soll dies tGber den
Strom09-Ladechip moglich sein.

LED-Stadionbeleuchtung

In der Sommerpause 2019 wurde von der Firma
Thorn das neue Stadionflutlicht auf der Basis von
LED-Technik installiert. Die alten Scheinwerfer
wurden von einem Spezialbetrieb fachgerecht
entsorgt. Der BVB erfiillt damit die standig stei-
genden Anforderungen der UEFA nach perfekt
ausgeleuchteten Spielflachen zukunftssicher.

Immer bessere Auflésungen von bildgebenden
Endgerdten sorgen dafli, dass dem Zuschau-
er vor dem Monitor ein immer emotionaleres
.Erlebnis FuBball" geboten werden kann. Dazu

103-2
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wird immer mehr Licht fir modernste Kamera-
technik erforderlich. Der BVB setzt darauf, trotz
gesteigerter Qualitdt gleichzeitig Energie durch
die LED-Technik einsparen zu kénnen. Die Ergeb-

nisse stellen wir in den nachfolgenden Berichten
dar, wenn ein gesamtes Abrechnungsjahr als Ver-
gleichsbasis vorliegt.

ifeu-Okobilanz von Stoffstromen im Stadion

Der BVB hat das renommierte ifeu-Institut mit
der Erstellung einer Okobilanz zu relevanten
Stoffstromen in den Umlaufebenen des Stadions
beauftragt. Dies soll als grundlegende Basis fiir
zukiinftige Entscheidungen beziiglich des Res-
sourcenaufkommens und der Verwertung im
SIGNAL IDUNA PARK dienen. Der BVB will damit
seinen Beitrag zur Kreislaufwirtschaft leisten und
die Transformation vom linearen Modell des Ma-
terialverbrauchs hin zum ,Abfall als Ressource”
ermaglichen.

In diesem Zusammenhang werden Gesprache
mit offentlichen Verkaufsstellen im Umfeld - wie
zum Beispiel mit dem angrenzenden Freibad -
geflihrt, da in nicht unerheblicher Menge auch
Verpackungsmaterialien an Spieltagen und zu
weiteren Veranstaltungen bzw. Stadionfihrungen
in das Stadion gebracht werden. Erste Ergebnis-
se der Studie werden fir 2020 erwartet. Der BVB
wird darlber berichten.

Immer verantwortlich handeln: Das nachhaltige Stadionerlebnis

Energiemanagementsystem DIN ISO 50001
Der BVB beabsichtigt, die im Rahmen eines re-
gelmafigen Energieaudits durchzufiihrenden Ar-
beiten als Grundstein zur Etablierung eines Ener-
giemanagementsystems nach DIN 1SO 50001 zu
nutzen. Wir werden hierzu eine Potenzialanalyse
im Stadion durchfiihren. Dies ist ein erster Schritt
zur Verstetigung der Optimierung von Energieef-
fizienzen und -verbrauchen im Stadion und dari-
ber hinaus.

IT- und Technikeinsatz

Im Grundsatz agiert die IT des BVB in der Folge
der intern angesto3enen Nachhaltigkeitsdiskus-
sion ressourcenschonend. Im Fokus stehen dabei
die Energieeffizienz und Altgerateverwertung. So
werden energieintensive Server ausgetauscht
und auf virtuelle Server (Partitionen) umgestellt.
Dies ist auch dem technologischen Wandel ge-
schuldet mit dem Effekt des geringeren Strom-
verbrauchs durch eingesparte Gerate sowie re-
duzierte Klimatisierung und Kiihlung. Weiterhin
werden mehr und mehr Desktop-Gerdte durch
Laptops ersetzt, woraus sich ebenfalls eine Ener-
gieeinsparung ergibt.

Der BVB ibergibt aufgebrauchte Tonerkartu-
schen an das Projekt ,,Rote Nasen”, das die Kar-
tuschen fachgerecht wieder auffiillt und vertreibt.
Mit dem Erlés werden Besuche von Clowns in
Krankenhausern finanziert.

fé@;
R®TE NASEN

CLOWNDOCTORS

Altgerate werden zweimal im Jahr durch die AfB
Arbeit fir Behinderte gGmbH abgeholt, mit der
eine regelmaBige Zusammenarbeit vereinbart
wurde. Die Gerate werden ab Sommer 2019 mit
Festplatten abgegeben, die durch die AfB doku-
mentiert geldscht werden. Die Desktop-Gerate,
Drucker und Bildschirme konnen so einfacher
wiederverwendet werden. Ein Teil der gebrauch-
ten Gerate wird durch die AfB z. B. an Schulen
oder fiir soziale Zwecke abgegeben.
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Power over Ethernet (PoE) und Smart
metering

Der Einsatz PoE-geeigneter Endgerate verein-
facht die Infrastruktur besonders im Stadion und
macht das gesamte Netzwerk weniger anfallig fir
technische Defekte z. B. durch Stromausfalle.

Verminderung von Lebensmittelabfallen
Lebensmittel stellen eine kostbare Warengruppe
dar, die unter hohem Einsatz von Energie, Was-
ser und Flachenressourcen erstellt wurde. Die
Verschwendung von Lebensmitteln durch Fehl-
planung oder unsachgemafle Behandlung, La-
gerung oder Produktion stellt somit eine beson-
dere Vergeudung von Ressourcen dar. Der BVB
ist bemiht, die Zutaten seiner Speisenangebote
maglichst frisch, regional und in einem niedrig
veredelten Zustand zu erwerben. Damit halten
wird den sachgemafen und verantwortungsvollen
Umgang mit den Warenrohstoffen in der eigenen
Hand.

Durch kontinuierliches Sensibilisieren der Mit-
arbeiter fir den Wert des Ausgangsproduktes
konnten wir eine bestdndige Senkung von Le-
bensmittelabfallen erzielen. Die Nutzung von
transparenten Abfallbehaltern zum Beispiel hat
dazu beigetragen, die Mengen an Obst- und Ge-
miseabschnitten vor Weiterverarbeitung bewusst
zu machen und damit signifikant zu reduzieren.

Das ist eine sehr erfreuliche Entwicklung, besta-
tigt es doch unsere umsichtige und integrierte
Planung vom Spieltag liber Veranstaltungen, Mit-
arbeiterverpflegung bis hin zum Speisenplan des
Profiteams.

Eigener Indikator .
Speisereste:
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Entsorgung von Speiseresten 2018:

172,0 m?3 2017: 188,5m?
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Stadionsicherheit

Die bislang umfassendste Sicherheitsschulung
unseres Ordnungsdienstes im April 2018 wurde
mit weiteren Schulungen im Berichtszeitraum
erganzt bzw. fortgefiihrt. Als weitere MafBnah-
men sind die Anschaffung einer Personalpla-
nungssoftware und die Schaffung der Stelle des
hauptamtlichen Ordnungsdienstleiters im No-
vember 2018 zu nennen.

Als bauliche Mafinahmen wurden wie bereits an-
gekiindigt ein weiterer Pfortnercontainer im Sid-
westen des Stadions und weitere Vereinzelungs-
spuren inden Eingangsbereichen eingerichtet, die
Funk- und Kamerainfrastruktur verbessert und
die Zaunanlage als Stadionauflenhaut optimiert.
Als organisatorische Mafnahme greift das neue
Konzept des Besuchermanagements im Stadion.

Mystery Checks am Spieltag dienen als quali-
tatssichernde MaBnahme und finden strukturiert
statt. Es werden Aspekte wie Ortskenntnis des
Ordnungsdienstes oder die Einhaltung von Zu-
gangsberechtigungen fiir separate Bereiche im
Stadion kontrolliert. Daraus werden sicherheits-
relevante Schliisse gezogen.

Das Thema .Wetter” als Besucherrisiko findet
kontinuierlich Berlcksichtigung. Die Wetterlage
ist an jedem Spieltag Teil der Sicherheitsbeurtei-
lung, die entsprechend der Situation aktualisiert
wird. Informationen des Deutschen Wetterdiens-
tes werden dabei zur Beurteilung herangezogen.
Das Starkregenereignis am Heimspieltag gegen
Stuttgart stellte kein besonderes Besucherrisiko
dar.

Der BVB hat zur Ergreifung geeigneter Mafinah-
men im Berichtszeitraum ein Konzept zum Um-
gang mit Wetterrisiken erarbeitet, um den han-
delnden Personen einen verbindlichen Rahmen
an die Hand zu geben.

205-2
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Immer Vollgas geben: Ganz-
heitliche Personalentwicklung

Ganzheitliche Personalentwicklung bedeutet, die richtigen Mitarbeiter fiir uns zu
gewinnen, ihnen eine Entwicklung zu ermdéglichen, die sowohl beruflich als auch
personlich bereichernd ist, und sie langfristig iber die verschiedenen Lebensphasen
hinweg an uns zu binden. Die Menschen, die hier arbeiten, fiihlen sich emotional der
BVB-Familie besonders verbunden - denn Borussia Dortmund ist ein Lebensgefiihl.
Das spiegelt sich in unserer Unternehmens- und Vereinskultur wider. Wir gehoren
zusammen - in guten wie in schlechten Zeiten! Dies beweisen unsere Mitarbeiter mit
Nachdruck sowohl durch den Einsatz und das Engagement hinter den Kulissen als
auch in einer ungebrochenen Leidenschaft fiir den BVB. Diese Kultur zu pflegen und

weiterzuentwickeln ist unsere Aufgabe.

Der BVB wachst und bietet motivierten, zielori-
entierten und verlasslichen Mitarbeitern interes-
sante und vielseitige Arbeitsmdglichkeiten in den
unterschiedlichsten Unternehmensbereichen. So
haben wir in der Saison 2018/2019 215 Mitarbeiter
neu eingestellt. Zum Stichtag 30. Juni 2019 waren
849 Mitarbeiter beschaftigt und damit 7,5 % mehr
als im vorherigen Berichtszeitraum.

Wir bieten unseren Mitarbeitern ein Arbeiten in
einem hoch emotionalen, abwechslungsreichen
und spannenden Umfeld, das gepragt ist durch
kurze Entscheidungswege und viel eigenverant-
wortlichen Gestaltungsspielraum. Wir bilden ein
dynamisches Team, das eine hohe Ildentifikation
mit seinen Aufgaben mitbringt. Ein attraktives
und modernes Arbeitsumfeld sowie persdnliche

Mehrwerte, wie z. B. Mitarbeitertickets, Mitarbei-
terkantine, betriebliches Gesundheitsmanage-
ment, Altersvorsorge, kennzeichnen den BVB.
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Die Hierarchieebenen beim BVB sind flach, das
ist eine unserer Starken. Wir arbeiten sehr viel
im Team, mit einem hohen Austausch unterein-
ander. Das bedeutet, schon sehr friih Verantwor-
tung Ubertragen zu bekommen, aber auch, dass
eine Weiterentwicklung nicht zwingend mit einem
Aufstieg innerhalb der Hierarchie verbunden sein
muss. Davon werden wir nicht getrieben. Wir sind
keine Einzelkampfer!

Hans-Joachim Watzke:

,Das ,Wir’ hatim
Vordergrund zu stehen -
fiir ,Ich’ und ,Meins’ ist
beim BVB kein Platz.”

Dies spiegelt sich auch in der Weiterentwicklung
der Direktion Personal von einer eigenen Abtei-
lung hin zu einer (bergeordneten Stabsstelle
wider, die direkt dem Vorsitzenden der Geschafts-
fihrung, Hans-Joachim Watzke, zugeordnet ist,
und reflektiert die konzerniibergreifende Funk-
tion des Personalwesens.

Unser Bewerbungsprozess

Trotz unserer hohen Attraktivitat spliren auch wir
die Herausforderung, die richtigen Mitarbeiter fir
unsere offenen Stellen zu finden. Daflir verbes-
sern wir unseren Bewerbungsprozess fortlaufend
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und passen ihn den jeweiligen Stellenanforde-
rungen entsprechend individuell an. Um den Be-
werbungsprozess fiir beide Seiten moglichst ef-
fizient zu gestalten, haben wir uns intensiv damit
beschaftigt, diesen zu strukturieren. Dies beginnt
mit unserer Online-Jobborse, die Teil der offizi-

ellen BVB-Webseite ist. Hierliber schreiben wir
unsere offenen Stellen mit festen Spielregeln aus.
Der Bewerbungsprozess an sich ist vollstandig
online abgebildet und steht auch explizit unseren
eigenen Mitarbeitern zur internen Bewerbung auf
Stellen offen.

Zur Steigerung der Effizienz fir beide Seiten wird
haufig ein Telefoninterview dem Bewerbungs-
gesprach vorgeschaltet, um die gegenseitigen
Erwartungen im Vorfeld zu klaren. Abhangig von
dem Anforderungsprofil der Stelle, entwickeln
wir individuelle Auswahlverfahren und flhren
diese selbst durch. Sie reichen von persénlichen
Vorstellungsgesprachen iber Personlichkeits-
tests und Arbeitsproben bis hin zum komplexen
Assessment-Center. In allen Verfahren stehen
neben den fachlichen Fertigkeiten auch Uber-
fachliche Fahigkeiten im Fokus wie z. B. das Ar-
beitsverhalten, die Motivation oder soziale Kom-
petenzen. Durch diesen Methodenmix erreichen
wir zum einen eine objektive Vergleichbarkeit der
Kandidaten und schaffen zum anderen Transpa-
renz und Fairness fiir die Bewerber.

Immer Vollgas geben: Ganzheitliche Personalentwicklung

Um uns stetig weiterzuentwickeln, haben alle
Bewerber auBlerdem die Gelegenheit, unseren
Bewerbungsprozess online zu bewerten und uns
Feedback zu geben. Diese Bewertungen werden
dann automatisch anonymisiert mit dem Arbeit-
geberbewertungsportal Kununu synchronisiert.
So hat die Uberwiegende Mehrheit der bis dato
265 Bewerber die wertschatzende Behandlung,
die angenehme Atmosphdre und die Professio-
nalitat des jeweiligen Gesprachs ausgesprochen
positiv bewertet und zwar mit einer Gesamtbe-
urteilung der Bewerbungsgesprache von derzeit
4,49 auf einer Skala von 1 bis 5.

Mitarbeiterbefragung

Im August/September 2018 haben wir zum zwei-
ten Mal nach Mai 2016 unsere Mitarbeiter zur Mit-
arbeiterzufriedenheit im Konzern befragt. Im Ver-
gleich zur ersten Befragung stieg die Anzahl der
teilnehmenden Mitarbeiter von 185 auf 238 an.

Neben dem positiven Feedback zum Klima am
Arbeitsplatz und im Unternehmen, zur Arbeits-
platzsicherheit und den Arbeitsbedingungen ste-
hen weiterhin die zwei Themenfelder im Fokus
der Personalarbeit, die bereits im Mai 2016 iden-
tifiziert wurden: die interne Kommunikation und
die Fort- und Weiterbildung. Die Ergebnisse der
Befragung wurden durch die Stabsstelle Personal
in allen Abteilungen vorgestellt und mit den Per-
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sonalverantwortlichen und den jeweiligen Mitar-
beitern diskutiert.

Interne Kommunikation

Es ist das Ziel, die unternehmerische Vision des
BVB mit Strategie und Zielen intern sichtbarer zu
machen und starker zu kommunizieren. In der
2016 durchgefiihrten Mitarbeiterbefragung zeigte
sich, dass die interne Kommunikation sowohl in
der Hierarchie als auch zwischen den Abteilungen
als verbesserungswiirdig beurteilt wurde. Darauf-
hin wurde in den letzten beiden Jahren eine Reihe
von Mafinahmen zur Verbesserung der internen
Kommunikation angestoflen. Dies ging von der
Erarbeitung von konkreten personlichen Kom-
munikationszielen, entsprechenden Schulungen,
der Schaffung eines abteilungsiibergreifenden
Arbeitskreises bis hin zum Ausbau des Intranets.

Dariber hinaus sollte die Motivation zur eigenver-
antwortlichen Umsetzung gestarkt werden. In der
Mitarbeiterbefragung zeigen sich erste Erfolge
und eine Veranderung der Kommunikation in und
zwischen den Abteilungen. Ablesbar sind auch ein
sehr hohes Interesse der Mitarbeiter an der ab-
teilungsiibergreifenden Zusammenarbeit und ein
groBer Wille zur aktiven Mitgestaltung. Die Nut-
zung des Intranets fir die Information der Mit-
arbeiter Uber unternehmensiibergreifende Neu-
igkeiten wird als hilfreich empfunden.

RegelmaBige Abteilungsmeetings schaffen eben-
falls mehr Transparenz. Auch eine klarere Auf-
gabenverteilung innerhalb der und zwischen den
Abteilungen bewirkt eine hdhere Zufriedenheit,
sodass Informationen proaktiv an die Vorgesetz-
ten weitergegeben werden und mehr direktes
Feedback von Vorgesetzten und Kollegen einge-
fordert wird.

Zur weiteren Konkretisierung werden fir alle
Positionen Stellenprofile erstellt beziehungswei-
se gescharft und die Organigramme Uberarbeitet.
Dafuir werden die Kommunikationsketten gepriift
und Uberarbeitet, um sicherzustellen, dass die
betroffenen Kolleginnen und Kollegen rechtzeitig
Uber geplante Veranderungen informiert werden.

Als Arbeitskultur hat Angst vor Schuld keinen
Platz, und man darf und soll aus Fehlern lernen.
Darlber hinaus ist jeder wichtig und Gleichbe-
handlung und Fairness miissen tagtaglich gelebt
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werden. Kern daflir ist auch eine direkte und of-
fene Kommunikation von Ideen und Meinungen.

Der umgestaltete Onboarding-Prozess, der fir
jeden neuen Mitarbeiter die Vermittlung der Ge-
schichte des BVB und der besonderen Unter-
nehmenskultur beinhaltet, ist dabei ein wichti-
ges Werkzeug der internen Kommunikation und
wurde erfolgreich umgesetzt. So fiihren wir unter
anderem jeden neuen Mitarbeiter an die fir den
BVB wichtigsten Bezugsorte in Dortmund - vom
Borsigplatz bis zum Stadion, um ihn mit der be-
sonderen Atmosphare vertraut zu machen.

Fort- und Weiterbildung

Der zweite fir den BVB wichtige Bereich der
Weiterentwicklung im Personalwesen ist die
Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter und Fiih-
rungskrafte. Als Grundlage wurden zunachst der
Stand erfasst und die Ermittlung des Bedarfs an
Fort- und Weiterbildung in das jahrliche Mitar-
beitergesprach integriert. Daflir haben wir einen
Leitfaden entwickelt, der in dieser Spielsaison fir
alle Mitarbeiter mit Personalverantwortung erst-
mals verbindlich zu beachten war.

Eines der Ziele ist, den Fort- und Weiterbildungs-
bedarf in den jahrlichen Mitarbeitergesprachen
systematisch und strukturiert zu erfassen und
entsprechend nachzuverfolgen. Dabei werden die
positionsbezogenen Anforderungen und die per-
sonlichen Wiinsche sowie die getroffenen Zielver-
einbarungen dokumentiert, zentral erfasst und in
der Personalakte hinterlegt. Entsprechend bauen
wir ein Personalmanagementsystem auf, das ne-
ben einer effizienten Verwaltung der Stammdaten
auch die MaBnahmen zur Personalentwicklung
verwaltet - revisionssicher und unter Berlcksich-
tigung des Datenschutzes. Teil des Systems ist ein
Modul, das die Verwaltung interner und externer
Seminare sowie die Abbildung von Bildungshisto-
rien der Mitarbeiter ermdglicht.

Konkret haben wir fur die Weiterentwicklung un-
serer Fuhrungsfunktionen das Format eines De-
velopment-Centers entwickelt und im Rahmen
der Besetzung der Stelle eines Abteilungsleiters
mit einem internen Bewerber gute Erfahrun-
gen gemacht. Dies schafft die Grundlage fir das
Vorgehen bei allen zukiinftigen Besetzungen von
Fihrungskraftepositionen. Es ist dariber hinaus
ein motivierender Schritt zur Entwicklung von
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Fihrungskraften aus der eigenen Mitarbeiter-
schaft.

Ausbildung beim BVB

Der BVB bildet zusatzlich zum Nachwuchsleis-
tungszentrum im sportlichen Bereich in folgen-
den Berufen aus:

B Kaufmann /-frau Biiromanagement
Mediengestalter /-in Bild und Ton
Einzelhandelskaufmann /-frau

GroB- und Auienhandelskaufmann /-frau
Immobilienkaufmann /-frau

Veranstaltungskaufmann /-frau

Fachinformatiker /-in fiir System-
integration

Kaufmann /-frau fiir Marketing-
kommunikation

Koch / Kachin
B Mediengestalter /-in Digital und Print

I Tourismuskaufmann /-frau

Unsere Spielregeln der Ausbildung sind:

Start: 01. August
Dauer: 3 Jahre

Moglichkeiten der Verkiirzung bei guter
Zwischenpriifung (Note 2,0 oder besser)

Vergiitung: einheitlich, gestaffelt nach
Ausbildungsjahr

Urlaubstage: 30 Tage pro Jahr

Dabei bieten wir neben dem BVB-Welcome-Day
die Teilnahme an unseren Mitarbeiterveranstal-
tungen wie dem Sommerfest, ein betriebliches
Gesundheitsmanagement, die Kostenerstattung
fir die Ausbildungsmaterialien, eine Unterstiit-
zung bei der Prifungsvorbereitung, die Kostener-
stattung eines YoungTickets in Abhangigkeit von
Wohnort/Ausbildungsort und Tickets fiir Heim-
und Auswartsspiele.

Immer Vollgas geben: Ganzheitliche Personalentwicklung

DER BVE

Jobbdrse des BVB | Offizielle
BVB-Webseite

Bei Interesse sind die aktuellen Ausbildungsstel-
lenim September fiir das kommende Jahr auf un-
serer Website unter www.bvb.de/Der-BVB/Jobs
zu finden.

Ein schones Beispiel fur die Bereitschaft zur
Forderung und Bindung unserer Auszubilden-
den ist das Ermdglichen eines zweiten Ausbil-
dungsganges fir einen unserer Auszubildenden.
Im Rahmen seiner vielfaltigen Ausbildung zum
Einzelhandelskaufmann beim BVB entdeckte er
sein Interesse fir die kreative mediale Arbeit.
Nach Abschluss der kaufmannischen Ausbildung
durchlauft er aktuell die Ausbildung zum Medien-
gestalter - ebenfalls bei Borussia Dortmund.

Mehr dazu
auf Seite 16
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In diesem Arbeitsschwerpunkt stellen wir die aktuellen Fortschritte in der
Entwicklung unserer libergeordneten Servicestandards und die konkreten
Maflnahmen dar. Es geht aber auch um die Qualitat unserer Produkte aus dem
Merchandising-Bereich und unseres Speisen- und Getrankeangebotes im Stadi-
on. In unserer Preisstellung bleiben wir weiterhin bewusst moderat, so haben wir
auch in diesem Jahr die Ticketpreise nur entsprechend der Inflationsrate um 2%
angepasst. Der Stadionbesuch - samt ,,Genussklassiker” Stadionwurst und Bier -
gehort damit in der Bundesliga zu den giinstigeren.

Die Serviceentwicklung
beim BVB

Bei kritischer Selbstbetrachtung war der ,.Service”
in der Vergangenheit ein eher ungeliebter Bereich
im Unternehmen. Von hier aus wurden Probleme
sowie Beschwerden unserer Fans und Gaste ins
Unternehmen getragen mit dem Effekt, als ,Me-
ckerecke” intern fehlinterpretiert zu werden. Seit
2012 hat sich ein Wandel in der internen Sichtweise
ergeben: Der BVB begann, Probleme als Verbes-
serungspotenzial zu erkennen und aktiv aufzuar-
beiten. Dies war der Startpunkt fir die Entwicklung
einer eigenen Fehlerkultur.

Seit 2013 arbeitet das Serviceteam als First-Level
flr andere Fachbereiche. 2018 wurde dieses Team
in einer neuen Abteilung unter Leitung von Sebas-
tian Frank verankert und auf zehn Festangestellte
aufgestockt. Diese sind fir unsere Fans die zentra-
le Anlaufstelle per Post, Telefon, E-Mail und Social
Media fiir fast alle Fragen und Probleme rund um
den BVB. Um jederzeit verlasslich und kompetent
Auskunft geben zu kdnnen, wurden interne Kom-
munikationswege verbessert und Schulungsmaf-
nahmen erarbeitet. Ein erstklassiger Service wird
im Rahmen unserer Wachstumsstrategie 2025 als
wichtige Saule angesehen, um auf die Beddirfnisse
und Wiinsche unserer Fans innerhalb und aufler-
halb von Deutschland proaktiv einzugehen.
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Hausinterne Service-Hotline

Anders als viele andere Vereine der Bundesliga,
hat der BVB seinen Service mit eigenen Mitarbei-
tern besetzt und nicht in einem Callcenter aus-
gegliedert. Damit folgen wir unserem Anspruch,
den Fan in den Mittelpunkt zu stellen. Denn Ser-
vicemitarbeiter nehmen bei uns die wichtige Rol-
le des Anwalts der Fans im Hause ein und tragen
so zur Verbesserung der Angebote und Ablaufe
bei. Wir wollen hilfreichen Service innerhalb von
48 Stunden bieten, auf authentische Art und Wei-
se. Daflir haben wir im Berichtszeitraum weiter
die Anzahl der Kontaktstellen zum Fan von 20 bis
30 auf unter zehn zentriert, um beim BVB eine
deutlich gesteigerte Qualitat der Aussagen bie-
ten zu konnen. Das wurde durch die bereichs-
lbergreifende Matrix-Funktion der Abteilung
Service geschafft, die schnellen Zugriff auf Infor-
mationen und somit schnelle Hilfe ermdglicht.

Als Ergebnis hat sich die Bewertung unserer
Service-Hotline nachweislich verbessert. Sie
wird aktuell mit der Schulnote 1,7 bis 1,8 be-
wertet. Dabei steht der personliche, freundliche
Umgang mit dem Fan im Vordergrund. Mehr-
sprachigkeit ist heute eine Selbstverstandlich-
keit, der BVB ist in sieben Sprachen (Deutsch,
Englisch, Tirkisch, Franzosisch, lItalienisch,
Spanisch, Polnisch) ansprechbar. Auch durch
unsere niedrige Mitarbeiterfluktuation im Ser-
vice, die wir auf unseren personlicheren Service
und mehr Zeit pro Fall zuriickfiihren, ist die er-
wiinschte Konstanz vorhanden.

Mehr dazu
auf Seite 18

Verbesserung der Systemlandschaft

Sehr guter Service ist nur maglich, wenn Mitar-
beiter schnell auf relevante Daten zugreifen kon-
nen. Vor diesem Hintergrund haben wir begon-
nen, unsere Systemlandschaft (ERP, CRM, B,
Asset Management) gemeinsam mit unserem
Partner Infor zu optimieren und in die Cloud zu
bringen. Geschaftsfiihrer Carsten Cramer: ,Als
ambitionierter FufBballverein mdchte Borussia
Dortmund auch im Hintergrund perfekt aufge-
stellt sein. Mit Infor haben wir einen internatio-
nal renommierten Partner gefunden, um unsere
digitale Transformation sicher und nachhaltig zu
vollziehen.”

Fokusprojekt ist dabei eine in mehreren Stu-
fen einzufihrende Losung fir Warenwirtschaft
(ERP), die zur Saison 2020/2021 in Betrieb gehen
wird. Parallel werden interne Ablaufe optimiert
und standardisiert, sodass langfristig Synergien
und Kosteneinsparungen geschaffen werden. In-
for Ubernimmt das erforderliche, cloudbasierte
Data Warehousing. In Abstimmung mit unserem
Datenschutzbeauftragten stellen wir so ein flexi-
bles und geschiitztes Datenmanagement sicher.
In den Auswertungsmoglichkeiten im Zusam-
menhang mit CRM-Maflnahmen ergeben sich
neue Formen der personalisierten Ansprache
unserer Fans. Bislang war die Ansprache eher
quantitativ ausgepragt. Neue Mdoglichkeiten der
Business Intelligence sollen dafiir sorgen, dass
Informationen passgenauer sind und somit bei
unseren Fans als relevanter und nitzlicher an-
gesehen werden. Im gleichen Zusammenhang
steht auch die Neustrukturierung der Kunden-
datenstamme im B-to-B-Bereich.

Tickets: internationale Optionen
Erfreulicherweise konnten alle Sid-Dauerkar-
teninhaber, die sich fristgerecht iber bvb.de
eingetragen haben, bei der Zuteilung der Ti-
ckets bertiicksichtigt werden. Nach Abschluss
der Bewerbungsphase fiir internationale Opti-
onen haben sich 3.215 Sid-Dauerkarten-Besit-
zer beworben. Um ein ausgewogenes Verhaltnis
zwischen Dauer- und Tageskarten zu erzeugen,
hatte der BVB eine Maximalgrenze von 4.000
Optionen festgelegt. Bewusst hat man sich fiir
fanfreundliche Preise entschieden, denn fir die
Champions-League-Gruppenphase gilt nicht der
Tageskartenpreis, sondern der rabattierte Dau-
erkartenpaketpreis.
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Produktqualitat im
Merchandising

Der BVB ist weiterhin der einzige Bundesligist,
der ausnahmslos alle Produkte vor Inverkehr-
bringen von einem unabhangigen Prifinstitut
auf Gesundheitsaspekte testen lasst. Den Fans
des BVB bieten wir somit eine hohe Produkt-
qualitat, um dem Premiumanspruch des BVB zu
entsprechen und mit unseren Produkten lang-
fristig Freude zu bereiten. Besonderes Augen-
merk legen wir dabei auf die Lieferkette unserer
Produkte.

Bereits zuvor wurden 100% aller Produkte je-
weils auf die chemische Unbedenklichkeit nach
europaisch geltenden Normen und Gesetzen
Uberprift. Das Erstellen der Verkehrsfahigkeits-
bescheinigung, die Verpackung und Auszeich-
nung gemal europadischer Normen und eine
Risikoprifung schon wéahrend der Entwicklung
von Neuprodukten wurden im Berichtszeitraum
umgesetzt.

Ohne Prifergebnis gelangte somit weiterhin
keine Produktionscharge in den Markt. Jede
einzelne Charge und jede Nachproduktion wird
untersucht. Durch den grundlegenden Wechsel
in unserer Sortimentspolitik mit einer deutlich
gesteigerten Flexibilitat der Sortimente sind
verkirzte Vorlaufzeiten erforderlich, die mit ei-
ner Verlagerung von Teilen der Produktion nach
Europa beziehungsweise in die Tirkei verbunden
sind. Der BSCI-Standard als Minimalvorausset-
zung fir die Neuqualifikation von Lieferanten
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wird weiterhin beibehalten. Die reduzierte Kom-
plexitat durch die Zusammenarbeit mit deutlich
weniger Lieferanten, deren Lieferkette aber
transparent ist, spiegelt die hohen Erwartun-
gen an das Verantwortungsbewusstsein unserer
Partner wider.

Im Berichtszeitraum haben wir begonnen zu
prifen, ob wir mit dem vorhandenen Verpa-
ckungs-Know-how den Mehrweganteil bei Um-
verpackungen erhohen kénnen. Die Einflihrung
eines Lieferantenratings und die Umsetzung
von Konsequenzen waren wegen des erhohten
Umstrukturierungsbedarfs bei geringerer Per-
sonaldecke im Berichtszeitraum nicht maglich.

Produktqualitat im Catering

Die Infrastruktur des seit 1974 mehrmals ausge-
bauten SIGNAL IDUNA PARK muss fur den Ver-
kauf von Speisen und Getranken den Erwartun-
gen unser Besucher immer wieder angepasst
werden. Borussia Dortmund unternimmt grofle
Anstrengungen, die Situation fur die Stadionbe-
sucher kontinuierlich zu verbessern.

In dem schmalen zeitlichen Korridor der letzten
halben Stunde vor dem Anpfiff und insbeson-
dere in der 15-minitigen Halbzeitpause haben
80.000 Besucher in den Umlaufebenen und den
VIP-Bereichen ein gemeinsames Anliegen: so
schnell wie madglich bedient zu werden. Die ein-
fachste Antwort auf diese ,,Peaks” ware: die Zahl
der Verkaufsstande zu erhohen, mehr Flache
zu schaffen. ,Das aber geht nicht”, erklart Arne
Briigmann, Geschaftsfiihrer der BVB Event &
Catering GmbH: ,Wir befinden uns zwar in einem
sehr konstruktiven Dialog mit den Behorden und
mit der Feuerwehr, aber gewisse Regeln und
Auflagen lassen sich nicht verschieben.”

Zehn Hochleistungszapfgerate fir Bier in den
Umlaufebenen steigern das Tempo hinter dem
Tresen. Eine grundsatzliche Modernisierung der
Zapf-Infrastruktur mit Kihlcontainern, Fassbo-
xen und Kihltheken wird zudem die Verfiighar-
keit erhohen. Neue Lager verkirzen die Wege.
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Zusatzlich werden die Verkaufsstande entfloch-
ten. ,.Die Leute sollen sich zielgerichtet anstel-
len”, erlautert Merlin Zepter, Leiter Publikumsca-
tering der BVB Event & Catering GmbH. Melitta
Kaffee gibt es beispielsweise beim BVB-Partner
Niehaves, einer traditionsreichen Konditorei aus
Menden im Sauerland. ,Niehaves hat eigens
teure Siebtragermaschinen aufgestellt, um qua-
litativ hochwertigen Kaffee anbieten zu kénnen”,
so Zepter. Nebenan verkauft Dizgiin, ein weite-
rer BVB-Partner, seine Premium-Ddner, und die
Rugenwalder Miihle bietet an diversen Verkaufs-
stellen Veggieartikel an.

.Das Konsumverhalten hat sich verandert, auch
durch die steigende Zahl weiblicher Fans”, be-
richtet Arne Brigmann. ,,Dem tragen wir Rech-
nung.” Beispielsweise durch den Verkauf der ei-
gens fiir den BVB abgeschmeckten Weinschorle
von Velis Vineyards.

An sechs Bierbuden gilt das .Reinheitsge-
bot™: Hier gibt es ausschlieBlich Brinkhoff's
No.1 - und das ubrigens auch bei Champions-
League-Heimspielen. Die UEFA hat das Aus-
schankverbot von alkoholhaltigem Bier aufge-
hoben - bislang gab es keine Beanstandungen.

Ein besonderes Angebot ist das Wegbier. ,Bis-
lang wurde auf der Tribline geknobelt, wer in der
Halbzeitpause Bier holen gehen musste. Jetzt
machen es viele freiwillig”, erzahlt Briigmann
mit einem Augenzwinkern. Denn der Bier-Trager
wird bei einer Bestellung von sechs Brinkhoff's
a 0,50 mit einem 0,3-Liter-Becher gratis fir den
Weg belohnt.

Saisonal wechselnde Angebote und Aktionen wie
Martins-Brezel, Weinschorle, Griinkohl, Erbsen-
suppe oder frisch gekochte vegane Asia-Nu-
deln runden das Programm ab. Parallel wurde
an der Einflihrung eines Hybridbecher-Systems
zur Saison 2019/2020 gearbeitet. Im Berichts-
zeitraum lief ein Pilotprojekt im REWE-Famili-
enblock, die Becherldsung wurde mit der Saison
2019/2020 eingefiihrt (siehe Seite 58).
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Bier und Bratwurst: Bestpreis bei Borussia!
Ein fiihrender Informationsdienstleister hat
abermals die Bier- und Bratwurstpreise in der
ersten Bundesliga unter die Lupe genommen
und stellt fest:,.6,70 Euro bezahlt ein FulB-
ballfan bei Borussia Dortmund fir den Sta-
dionklassiker Bratwurst und Bier. Kein Bun-
desligist bietet die Kombination glinstiger an.”

Erweitert man die Liste um die 18 Zweitligisten,
so ist die Kult-Kombi aus Bier und Bratwurst
im SIGNAL IDUNA PARK glinstiger zu haben als
an 32 anderen Standorten im deutschen Profi-
fuBball. Die Bratwurst kostet beim BVB 2,80 €
und liegt damit um 40 Cent unter dem Durch-
schnittspreis von erster und zweiter Liga (3,20 €).
Der halbe Liter Bier geht fiir 3,90 € Giber den Tre-
sen (Ligen-Durchschnitt 4,20 €).
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In Zukunft wird Borussia Dortmund sportlich ambitionierter auftreten als bisher.
Wir werden in die neue Saison gehen mit der klaren Maf3gabe, zu versuchen,
erneut um die Deutsche Meisterschaft zu spielen”, sagte Hans-Joachim Watzke,
Vorsitzender der Geschaftsfiihrung. ,Weil wir glauben, dass wir das nicht nur
unseren Fans schuldig sind, sondern weil wir glauben, dass wir auch eine Ver-
pflichtung dazu haben.” Fast in jedem Jahr seit 2010/2011 kampfte der BVB bis
zum Schluss um einen Titel. ,,.Es gibt keine andere zweite Kraft im deutschen
FuBball”, folgert Watzke. Daraus und vor allem aus dem bis zum Schluss offenen
Saisonverlauf leitet der BVB den Anspruch fiir die Zukunft ab, Deutscher Meister
zu werden, oder es zumindest serios zu versuchen.

Saisonfazit: Der BVB hat
die Herzen seiner Fans
zurtlickerobert

Hans-Joachim Watzke formulierte das Ziel fiir
Borussia Dortmund damit offensiver als in der jin-
geren Vergangenheit. Nur in den sicheren Hafen
der Champions League einzufahren, geniige nicht
mehr. Auch wenn damit ,.etwas
mehr Druck auf alle Beteiligten”
ausgelibt werde. Finanziell, das
hat Hans-Joachim Watzke noch
einmal bekraftigt, trennen FC
Bayern Minchen und Borussia
Dortmund weiter Welten. Trotz-
dem wird der BVB versuchen,
dem Meister das Leben dauerhaft so schwer zu
machen wie in der abgelaufenen Saison.

JWir konnen stolz sein auf die Leistung der
Mannschaft und des Trainerteams”, betonte
Watzke. Als die Saison 2018/2019 zu Ende war,
verabschiedeten rund 8.000 nach Gladbach mit-
gereiste Fans die Mannschaft mit minutenlangen
Ovationen in die Sommerpause. Verdienter Lohn
der Anhanger fir die drittbeste Punkteausbeute
in der Bundesliga-Historie von Borussia Dort-
mund, auch wenn es an diesem letzten Spieltag
eben nicht mehr zum theoretisch noch maogli-
chen Meistertitel gereicht hatte.
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.Wir hatten uns gegeniiber der vorigen Saison
ein anderes Auftreten, ein anderes Gesicht der
Mannschaft gewinscht. Nicht so eine Zitter-
partie wie damals zum Saisonabschluss in Hof-
fenheim. Das ist unter Lucien Favre wie erhofft
eingetreten. Wir haben uns souveran fiur die
Champions League qualifiziert. Wir haben die
Meisterschaft bis zuletzt offengehalten. Wann
hat es das das letzte Mal gegeben? Vor zehn Jah-
ren! Wir haben insoweit die sportlichen Ziele, die
wir uns gesteckt hatten, in der Bundesliga und in
der Champions League erreicht”, bilanzierte der
Vorsitzende der Geschaftsfiihrung.

JWir waren nah dran”, restimierte auch Roman
Birki und fugte hinzu: ,\Wir hatten noch nicht die
Erfahrung, wie mit dem Druck im Titelrennen
umzugehen ist. Das konnte der entscheidende

Grund gewesen sein.” Auch Axel Witsel trauerte

den Punktverlusten gegen kleinere Teams nach,
sagte aber auch: ,Es war eine grof3e Saison mit
vielen Emotionen, positiven wie negativen.” ,Die
Entwicklung passt. Aber wir wissen, dass wir
noch an einigen Stellschrauben drehen miissen,
um konstanter zu sein”, lautet das Saisonfazit
von Marco Reus.

Erst im letzten Drittel der Saison bekannte sich
der BVB offentlich zu seinen Titelambitionen.
Und das, obwohl er die Tabelle der Bundesliga
phasenweise klar angefiihrt hatte. Womadglich
fehlten so der Mannschaft in entscheidenden
Momenten einige Prozent Fokus in der Zieler-
fassung. Hans-Joachim Watzke: ,Nachher weif3
man immer alles besser. Wir diskutieren so et-
was laufend, und uns erschien das im Winter
mit einer Mannschaft mit vielen jungen Spielern
noch etwas zu fragil. Im Nachhinein, sage ich
heute, hatte man es nach dem Sieg in Leipzig

vielleicht schon so formulieren sollen.”
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Beeindruckende Zahlen einer
Saison

Borussia Dortmund holte 21 Punkte mehr als in
der Vorsaison, spielte mit 76 Zahlern die dritt-
beste Bundesliga-Saison der Vereinsgeschich-
te, ist zum sechsten Mal in der Bundesliga Vi-
zemeister — mit zehn Punkten Vorsprung auf
den Dritten Leipzig. 76 Punkte hatten in den 24

Sebastian Kehl:

haben.”

Jahren seit Einfihrung der Drei-Punkte-Regel
13-mal zum Gewinn der Deutschen Meister-
schaft gereicht. Die Rickrunden-Ausbeute ist
mit 34 Punkten besser als in der Meister-Saison
2010/2011: Damals waren es 32 Zahler. Schon
die zweitbeste Hinrunde der Vereinsgeschichte
mit 13 Siegen, drei Unentschieden und nur einer
Niederlage war beeindruckend. Nurin der Meis-
tersaison 2010/2011 gab es eine noch bessere
Hinrunden-Bilanz (14 Siege und 43 Punkte).

+Wir haben in diesem
Jahr viel mehr erreicht,
als wir uns am Anfang
der Saison ertraumt

Mehr dazu
auf Seite 20
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Marco Reus ist ,,FuBballer des Jahres”

Es ist die wichtigste im deutschen Fuf3ball vergebene, personliche Auszeich-
nung: Marco Reus erhélt nach einer tberragenden Saison 2018/2019 den
Titel als ..FuBballer des Jahres”. Als vierter Borusse nach Hans Tilkowski
(1965), Matthias Sammer (1995 und 1996) und Jirgen Kohler (1997) ist Marco
Reus von Deutschlands Sportjournalisten zum besten Fuflballer der Saison
gewahlt worden. ,.Es ist eine besondere Auszeichnung und einfach etwas
Schones, das die Leistung und Arbeit, die man getatigt hat, bestatigt. Aber
es ist auch klar: Ohne meine Mannschaftskameraden und das Team hinter
dem Team ware das alles nicht madglich gewesen - an sie geht also auch ein
grofler Dank!", freut sich Dortmunds Kapitan tber die Wirdigung.

13 Borussen fiir Landerspiele
nominiert

Die Liga legte im Marz 2019 die vierte und letzte
Pause zugunsten der Nationalmannschaften ein.
13 Mitglieder aus dem Profikader von Borussia
Dortmund erhielten hierzu Einladungen.

Ambitionen der neuen
Saison

Hans-Joachim Watzke: ., Wir werden alles versu-
chen, um Deutscher Meister zu werden. Das ist das
korrekte Wording. Wenn wir nach dem Spiel gegen
Gladbach sehr defensiv an die Sache herangegan-
gen waren, hatte es gefiihlt eine Sommerdepressi-
on gegeben. Denn wir hatten einen komfortablen
Vorsprung verloren, weil Bayern “
Minchen beschlossen hatte, in

der Rickrunde nichts mehr zu-
zulassen. Trotzdem waren es am
Ende nur zwei Punkte weniger.
Von daher kommt unsere Aus-
sage aus vollster Uberzeugung.
Es hat uns nie an Mut gefehlt.
Und wir bendtigen diese zweite
Sommer-Transferperiode, um den Kader zu opti-
mieren, um nachzujustieren. Fiir den ganz grof3en
Erfolg musst du permanent am Limit spielen. Dazu
braucht es noch mehr Erfahrung, noch mehr Sta-
bilitat, mehr Konstanz, weniger individuelle Fehler
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Wir werden alles
versuchen, um
Deutscher Meister
zu werden.

Hans-Joachim Watzke

DIE NOMINIERUNGEN IM UBERBLICK:

Manuel Akanji (Schweiz)
Leonardo Balerdi (Argentinien)
Mahmoud Dahoud (Deutschland)
Thomas Delaney (Didnemark)
Abdou Diallo (Frankreich)
Sergio Gomez (Spanien)
Raphael Guerreiro (Portugal)
Achraf Hakimi (Marokko)

Jacob Bruun Larsen (Danemark)
Christian Pulisic (USA)

Marco Reus (Deutschland)
Jadon Sancho (England)
Dan-Axel Zagadou (Frankreich)

und in den entscheidenden Momenten eben auch
noch mehr Qualitat.”

Der Kader 2019/2020

.Wir miissen den nachsten Entwicklungsschritt
machen, das ist das Wichtigste. Wir haben inves-
tiert, ja, aber — und das kommt mir zu kurz - wir
haben auch schon ein bisschen was abgegeben.
Wir sind nicht weit aus der Balance, wenn ich die
Transfers von Pulisic, Diallo,
Isak und Toprak betrachte. Ich
glaube, dass wir uns insgesamt
ausgewogener darstellen, und
dass uns schon die kommen-
den Wochen noch deutlicher
zeigen werden, wie sehr wir die
“ Riuckkehr von Mats Hummels
brauchten. Vorne sind wir noch
weniger ausrechenbar, und wir sind alle ganz zu-
frieden, was den Stand der Dinge angeht, haben
ein gutes Geflihl mit diesem Kader, den wir noch
etwas verkleinern werden.”
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sgwe puma~ @ EVONIK

TOR ABWEHR
1 Roman Biirki 2 Dan-Axel Zagadou
25 Luca Unbehaun 5 Achraf Hakimi
35 Marwin Hitz 13 Raphael Guerreiro
40 Eric Oelschlagel 14 Nico Schulz

15 Mats Hummels

16 Manuel Akanji

18 Leonardo Baleri

22 Mateu Morey Bauza
26 Lukasz Piszczek

29 Marcel Schmelzer

Nico Schulz (Hoffenheim] stand friih als ers-
ter Neuzugang fest, es folgten Thorgan Hazard
(Ménchengladbach), Mateu Morey (Barcelonal,
Julian Brandt (Leverkusen) und Mats Hummels
(Minchen). Es sei aber nicht damit getan, sich
neuen Herausforderungen allein durch die Ver-
pflichtung von neuen Spielern zu stellen, un-
terstrich Watzke. Mit Blick auf junge Innenver-
teidiger wie Manuel Akanji, Dan-Axel Zagadou
oder Leonardo Balerdi mahnte er auch Zeit und
Geduld an. ,.Sie missen sich entwickeln”, sagte
Watzke.

<3

Diese Saison ist die Ver-
pflichtung, aber auch die
Motivation, in den nachsten
Jahren wieder anzugreifen.

Michael Zorc i i

MITTELFELD STURM

Thomas Delaney 9 Paco Alcacer

Jadon Sancho 27 Marius Wolf
Mahmoud Dahoud 34 Jacob Bruun Larsen
Mario Gotze

Marco Reus

Julian Brandt

Thorgan Hazard

Axel Witsel

Julian Weigl

Tobias Raschl

Borussia Dortmund gewinnt den
Supercup 2019
Borussia Dortmund hat ein intensives und

lber weite Strecken mitreilendes Spiel um
den DFL-Supercup 2019 durch Tore von Paco
Alcécer und Jadon Sancho mit 2:0 (1:0) gegen
den FC Bayern Miinchen gewonnen! Damit
wandert diese Trophde zum sechsten Mal nach
1989, 1995, 1996, 2013 und 2014 zum BVB an die
Strobelallee.
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Erweiterung Trainings-
zentrum BVB

Das Projekt soll den Klub wahrend der kommen-
den drei Jahre in Sachen Sport-Infrastruktur wie-
der an die nationale Spitze fiihren. Dafir werden
auf dem Hohenbuschei-Areal bis zu 20 Millionen
Euro investiert. Das Ergebnis soll gerade bei jun-
gen Talenten einen klaren Impuls auslésen: HIER.
WILL. ICH. SPIELEN! Bis 2021 werden in mehre-
ren Teilabschnitten das Trainingsgeldnde und das
Nachwuchsleistungszentrum (NLZ] weiter ausge-
baut. Zudem wird die "Geschaftsstelle Sport” ganz
neu errichtet.

Marcus Knipping, Direktor Finanzen & Facilities
beim BVB, ist Projektleiter der Neubaumafinahme.
Seit Borussia Dortmund die existenzbedrohende
Finanzkrise der Jahre 2004/2005 (iberstanden hat
und die drohende Insolvenz abwenden konnte, hat
der Klub das Areal im engen Schulterschluss mit

der zum Stadtwerke-Konzern gehdrenden Hohen-
buschei GmbH nach und nach entwickelt. ,,DSW21
war wahrend dieser Zeit immer ein absolut ver-
lasslicher Partner fiir uns — mit einer hohen Bud-
gettreue und vor allem mit der Bereitschaft, sich
von unserem Enthusiasmus anstecken zu lassen
und die Idee gemeinsam immer weiter zu entwi-
ckeln"”, lobt Hans-Joachim Watzke. So ist es auch
diesmal wieder, wenn es mit dem bislang umfang-
reichsten Mafinahmenpaket darum geht, deutsch-
landweit eine neue Benchmark zu setzen.
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Neueste Erkenntnisse der Sportmedizin und der
Trainingswissenschaft spielen bei den Uberlegun-
gen eine zentrale Rolle und flieBen in die Baumaf-
nahmen ein. War die Borussia mit ihrem Trainings-
und Nachwuchsleistungszentrum vor Jahren noch
beispielgebend, sind andere Klubs inzwischen ein
Stiick vorbeigezogen. Borussia Dortmund hat sich
international Ideen und Anregungen geholt und
Schliisse gezogen. Dabei stand fest im Fokus, dass
in Hohenbuschei ideale Rahmenbedingungen ent-
stehen sollen, um junge Talente bestmaoglich zu
entwickeln. Diese klare Strategie, fiir die der BVB
inzwischen weltweit hochste Anerkennung ge-
nieft, ist der Treiber aller Anstrengungen.

Umfassender Projektplan

Der Projektmanagementplan weist die geplante
Fertigstellung fir April 2020 aus. Direkt neben dem
Jugendhaus begannen bereits die Arbeiten fiir die
Geschaftsstelle Sport. Das dreistockige Gebaude
wird im Erdgeschoss einen Pressekonferenzraum
mit Simultandolmetscher-Kabine und Interview-
raumen beherbergen. In die erste Etage ziehen
alle Nachwuchs-Trainerteams, Physiotherapeuten
und der gesamte Staff. Auch die Leitungsebene
um Lars Ricken und Edwin Boekamp werden hier
ihre Biiros haben. Die Raumkonzepte sind flexibel
und modular, die Wande verschiebbar. Uber dem

Nachwuchs in Etage 2 bezieht die Scouting-Abtei-
lung ihr Quartier in einer modernen Arbeitswelt.
Arbeitsplatze sind nicht zementiert, sondern mobil
und flexibel.

Ganz oben, im Staffelgeschoss mit vorgelagerten
Dachterrassen, befinden sich - neben einem gro-
Ben Konferenzraum, in dem kiinftig auch Gremien
wie Aufsichts- und Wirtschaftsrat tagen konnen -
die Biiros der Entscheider.

Neu gebaut wird auch das sogenannte ,Pfortner-
haus” - ein 40 x10 m grofler Riegelbau, der das
Entree zum Trainingsgelande der Profis bildet
und die notwendigen Anforderungen des .Team

Sicherheit” beriicksichtigt. Es geht darum, die
Mannschaft und das Team bestmdglich zu schiit-
zen. Nicht vor Offentlichkeit und Medien - ganz im
Gegenteil: Offentliche Trainings wird es auch nach
Abschluss der Erweiterungsmafinahmen geben.
Die Arbeitsbedingungen fiir Medienvertreter ver-
bessern sich mit einem eigenen Arbeitsraum fir
Journalisten und einer Dachterrasse fiir Kamera-
Teams mit Blick auf die Trainingsplatze erheblich.
Fir den hauseigenen Kanal BVB-TV richtet Borus-
sia im neuen Gebdude ein komplettes Studio ein.

Schwimmbereich und ,Tonnendachhalle™ mit
Kunstrasenplatz

Das bereits bestehende Gebaude der U23 soll er-
weitert werden. Dort wird zusatzlich ein Schwimm-
bereich entstehen, der vor allem die Reha-Mdg-
lichkeiten fir Rekonvaleszenten optimieren soll.
Die Infrastruktur fir die sportmedizinische Abtei-
lung und Physiotherapie wird deutlich verbessert.
Die Profis, in deren Gebaude zudem gerade eine
Ganzkorperkaltetherapie-Kammer entsteht, wer-
den diese neuen Einrichtungen mit nutzen.

Das gilt auch fiir die "Tonnendachhalle” - ein Ge-
baude mit einem gewdlbten, stiitzenfreien Dach,
unter dem ein 45 x 64 Meter grofles Kunstrasen-
spielfeld liegen wird. Die Hohe von zwolf Metern
erlaubt es den Mannschaften - Nachwuchs wie
Profis — zu allen Jahreszeiten und bei allen Wit-
terungsbedingungen unter idealen Bedingungen
sogar Standards zu trainieren. Geplante Fertigstel-
lung der Halle: 2021.

Ubergangsbereich U23

Strategie Nachwuchs

Borussia Dortmund hat sich klar gegen die Ab-
schaffung der U23 und fiir eine intensive Weiterent-
wicklung der Juniorenspieler ausgesprochen! Das
bedeutet: Wir werden auch kiinftig in Personal, in
Know-how und in die Infrastruktur investieren. Die
Ausbildung unserer Talente ist nach der U19 nicht
abgeschlossen. Im Gegenteil: Die entscheidenden
Schritte im Ubergang vom Nachwuchs- in den
Seniorenbereich stehen erst noch bevor. Der BVB
unterstiitzt die Spieler auf diesem Weg weiter; er
fordert sie und gibt ihnen Zeit, sich zu entwickeln.

Es mag sein, dass die Allerbesten tatsachlich mit
19 Jahren den direkten Einstieg in die Bundesliga

Immer oben dranbleiben: Hochstleistung sichern

schaffen. Doch nicht jeder ist ein Marco Reus, ein
Mario Gotze oder ein Julian Weigl. Neben solchen
Ausnahmetalenten gibt es eine grof3e Zahl hoch
veranlagter Spieler, die fiir den Ubergang etwas
mehr Zeit brauchen. Und die es verdient haben,
dass man ihnen diese Zeit gibt.

Sportdirektor Michael Zorc: ,Die zweite Mann-
schaft ist eine sehr gute Plattform fir unsere
Nachwuchsspieler, um Spielpraxis und Wett-
kampferfahrung zu sammeln und sich dadurch
weiterzuentwickeln”, sagt er. ,Wenn es uns gelingt,
in der U23 regelmaBig Spieler fiir unser Bundes-
liga-Team zu formen oder sie so gut auszubilden,
dass sie bei anderen Profi-Klubs eine sportliche
Perspektive finden, hat unser Konzept seinen
Zweck voll erfallt.”

Mit zwei Rickkehrern starkt
Borussia Dortmund die sportli-
che Kompetenz in der eigenen
Nachwuchsabteilung: ~ Michael
Skibbe als Trainer der U19 und
Cheftrainer aller Jugend-Mann-
schaften sowie Otto Addo in
einer neu geschaffenen Funk-
tion als ,Talente-Trainer™ in der
Schnittstelle zwischen Junioren
und Profis nahmen zum 1. Juli
2019 ihren Dienst beim BVB auf.
BVB-Sportdirektor Michael Zorc
erklart die Personalien wie folgt:
.Mit Michael Skibbe und Otto
Addo professionalisieren wir uns
im elementar wichtigen Ubergangsbereich der Al-
tersklassen U17 bis U23, um eine konstant hohe
Durchlassigkeit zu der Profi-Abteilung zu gewahr-
leisten.” Und Nachwuchs-Koordinator Lars Ricken
betont: ,Mit diesen Personalien stellen wir uns
nachhaltig und strategisch fiir die Zukunft auf, um
unsere jungen Spieler bestmdglich auszubilden.”

Wir wollen uns stetig weiterentwickeln und eine
Vorreiterrolle im deutschen Nachwuchsfu3ball
einnehmen”, flihrt Ricken die Griinde fur die Um-
strukturierungen weiter aus. ,Und ein Punkt dabei
ist, Michael Skibbe als ehemaligen Trainer aus
dem Nachwuchsbereich, der lange Zeit im Profi-
bereich gearbeitet hat, mit seiner Erfahrung und
seinem Wissen zurilick ins Nachwuchsleistungs-
zentrum zu holen, um auch in Zukunft erfolgreich
zu bleiben.”
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Immer nachwachsen lassen:
Dortmunder Jungs

.Wir mdchten nicht zur Maschinerie werden!” Das ist eine der Kernaussagen aus
einem grundlegenden Interview zur Nachwuchsarbeit des BVB mit Michael Zorc und
Lars Ricken Anfang Februar 2019. ,,.Borussia Dortmund will im Nachwuchsbereich
hochst effizient, auf Topniveau konkurrenzfahig, aber auch familiar bleiben.

Am Ende ist es nicht entscheidend, wie viele Platze, Hallen oder Umkleideraume

du hast. Wichtig ist vor allem: Wer arbeitet da? Wir mochten unser Konzept mit

den besten Leuten, mit Ambitionen, mit Glaubwiirdigkeit, mit Warme - kurzum mit
Leben fiillen!”, so Lars Ricken, Nachwuchskoordinator des BVB.

Erfolge der Saison
2018/2019

Der Nachwuchs von Borussia Dortmund konnte
auch die Saison 2018/2019 iberaus erfolgreich
gestalten. So gelang es der U19 im Finale nach ei-
nem kleinen Fuf3ball-Wunder und 1:3 Riickstand,
noch die Deutsche Meisterschaft zu feiern. Die
U17 erreichte ebenfalls das Finale, das Team
konnte den Sieg der Mannschaft des 1. FC Koln
aber nicht verhindern. Meisterschaft und Vize-
Meisterschaft in den hochsten Altersklassen zei-
gen die Uberragende Qualitat der Arbeit im Nach-
wuchsleistungszentrum des BVB auf.
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Nachwuchsleistungs-
zentrum (NLZ)

Projekt ,.Dortmunder Jungs”

Ziel des Ausbildungskonzeptes von Borussia
Dortmund ist einerseits die Entwicklung von
Nachwuchsspielern zu Profifufiballern. Anderer-
seits steht im Rahmen unseres ganzheitlichen
Ansatzes die Erziehung zu Personlichkeiten glei-
chermafen im Zentrum unseres padagogischen
und sportlichen Handelns. Die Aufgabe besteht
darin, junge Leistungsfuflballer so zu begleiten,
dass sie die geeigneten Charaktereigenschaften
fir eine magliche Profikarriere entwickeln.

In einem zentralen Kick-off Workshop, der ,Zu-
kunftswerkstatt”, stellten wir im Oktober 2018
mit Unterstiitzung der Ruhr-Universitat Bochum
(RUB) die Frage: ,.Was macht Dortmunder Jungs
aus?”. Etwa vierzig Beteiligte, die direkt mit den
Kindern und Jugendlichen arbeiten, wirkten da-
ran mit. Hierzu zahlten Trainer, Co-Trainer, Phy-
siotherapeuten, Mitarbeiter aus dem NLZ und
Mitarbeiter aus weiteren Fachbereichen des Un-
ternehmens.

Als grundlegende Charaktereigenschaften
wurden definiert:

B Intrinsische Motivation
M Bodenstandigkeit
M Resilienz/Widerstandskraft

M |dentifikation mit dem BVB, dessen Zielen,
der Stadt Dortmund und der Region

Von November 2018 bis Marz 2019 fihrten wir
in weiteren Workshops die Arbeit an den entwi-
ckelten Aufgaben des Kick-offs fort. Der Aspekt
.Identifikation mit dem BVB" ist dabei am weites-
ten fortgeschritten; und ein konkreter Leitfaden
mit Handlungsvorschldgen ab der Altersstufe
U9 liegt vor. Darin geht es unter anderem um al-
tersgerechte Team-Building-Maf3nahmen fiir alle
Teams Uber die Schaffung von Gemeinschaftser-
lebnissen.

Ab April 2019 findet auch das neu entwickelte Mo-
dul ,Visite” einmal pro Quartal statt. Dabei kom-
men alle mit den Spielern der Mannschaften U14

Immer nachwachsen lassen: Dortmunder Jungs

bis U19 Befassten zur Beurteilung der Entwick-
lung jedes einzelnen Jugendlichen zusammen.

Im nachsten Schritt wird im September 2019
eine zweite Zukunftswerkstatt stattfinden. Die
qualitative Neugestaltung des erweiterten NLZ,
die konkreten Maglichkeiten zur Starkung der
Identifikation mit dem BVB und eine Bewertung
der ,Visite-MafBnahme” ab der U9 stehen auf der
Agenda. Weiterhin geht es um die Kultur des Ler-
nens und die zuarbeitende Funktion der RUB auf
wissenschaftlicher Basis. Eine Evaluierung der
entwickelten Konzept- und Mainahmenbausteine
ist fir 2020 geplant.
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Erfolgreiches BYB Nachwuchsleistungszentrum

Spieler aus dem NLZ, die in der
Saison 2018/2019 in Lizenzkadern standen:

Marco Reus
BVB Marcel Schmelzer
09 Mario Gotze
Jacob Bruun-Larsen
Tobias Raschl

Patrick Osterhage

Luca Unbehaun

Schule.Neu.Denken.

Unser Konzept zur Zusammenarbeit der drei so-
zialisationsbestimmenden Parteien ,Elite-Schule
des Sports - Eltern - NLZ" haben wir ,Schule.
Neu.Denken.” genannt. Unter Einbeziehung des
DFB und des nordrhein-westfalischen Schulmi-
nisteriums arbeiten wir an einem Handlungskon-
zept zur Implementierung der definierten Cha-
raktereigenschaften in den Lehrplan und in den
Schulalltag unserer Partnerschulen.

Dies betrifft jeweils den gesamten Klassenver-
band und wird in Arbeitsplanen mit den Schulen
zum Beispiel zu attraktiven externen Lernorten
festgehalten. Die intensivere Nutzung auf3erschu-
lischer Lernorte als tatigkeitsbezogene Mafi-
nahme zum Beispiel im Trainingszentrum des
BVB, im Lernzentrum des SIGNAL IDUNA PARK,
in Sponsorenbetrieben, in der kooperierenden
Steinwache oder in sozialen Einrichtungen wird
als wertvoll erachtet. Als geplanter Konzeptbau-
stein ist der vernetzte Einsatz von Lehrern, Trai-
nern und auBlerschulischen Bildungsarbeitern in
Steuerungsgruppen zu nennen.

Es handelt sich absichtlich um ein Alternativ-
konzept zur Privatschule, um dem BVB-Ansatz
der Bodenstandigkeit unserer jungen Talente zu
entsprechen. Dies ist aus unserer Sicht in ten-
denziell vom ,.normalen Leben” weiter entfernten
Privatschulen kaum mdglich, da Tagesablaufe
dort eher vom Trainings- als vom Schulstunden-
plan dominiert werden. Es ist uns klar, dass Ziel-
konflikte in der objektiven Konkurrenzsituation
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der Institutionen Schule und NLZ bestehen. Zwei
unterschiedliche Systeme mit divergierenden Wo-
chenstrukturen verhindern zum Teil eine positive
Personlichkeitsentwicklung, da kaum produktive
Freirdume fir die Jugendlichen bestehen. Das
Modell einer personifizierten Einheit aus Trainer
im Verein und Lehrer an der Schule soll mehr
Freirdaume fiir die Schiiler ermdglichen.

Ein wichtiger Teil unseres Handelns beim BVB
und ein kontinuierliches Handlungsfeld im Nach-
wuchsbereich ist die Elternarbeit. In positiver
Hinsicht leisten die Eltern Hilfestellungen und
sind eine organisatorische Stiitze, wenn es da-
rum geht, die dynamischen Abldufe eines Teams
mitzugestalten. Die Fahrten zum Training und zu
den Spielen, die Organisation von Geburtstagen
und Feiern sowie die gesunde, leistungsfordernde
Verpflegung bei Turnieren sind die Klassiker im
Alltag von Eltern FufBlball spielender Kinder und
Jugendlicher.

Die Zusammenarbeit zwischen Trainern und El-
tern basiert im NLZ grundsatzlich auf den Eck-
pfeilern ,Kooperation”, ,Akzeptanz” und ,Wert-
schatzung” der Tatigkeiten des jeweils anderen.
Unsere Trainer und Verantwortlichen legen gro-
Ben Wert auf ein positives Zusammenwirken mit
den Eltern sowie auf eine klare Anerkennung der
jeweiligen Verantwortungsbereiche. Eine Mit-
sprache der Eltern im sportlichen Bereich gibt es
nicht.

Erweiterung Trainingszentrum
und NLZ bis April 2020

Das Projekt mit dem Titel .Erweiterung Trai-
ningszentrum BVB" soll den Klub wahrend der
kommenden drei Jahre in Sachen Sport-Infra-
struktur wieder an die nationale Spitze heranfih-
ren. Dafiir werden auf dem Hohenbuschei-Areal
im engen Schulterschluss mit den Dortmunder
Stadtwerken DSW21 bis zu 20 Millionen Euro in-
vestiert. Das Ergebnis soll gerade bei jungen Ta-
lenten einen klaren Impuls auslosen: HIER. WILL.
ICH. SPIELEN!

Ein neues Athletik- und Rehazentrum, Physiothe-
rapie- und Lernraume sowie eine Tonnendach-
halle mit Kunstrasen bis 2021 sind die Highlights
der sportbezogenen Infrastruktur. Neue Umklei-
dekabinen fir Gasteteams sorgen fiir zeitgema-
Ben Standard.

Einen wichtigen Teil der Gesamtplanung stellt
der Ausbau des Jugendhauses dar. Hier finden in
enger Abstimmung mit der Stadt Dortmund Ge-
sprache darlber statt, wie eine Erweiterung des
vorhandenen Gebdudes umsetzbar ist. Bisher
mussten die Talente ausziehen, wenn sie dem
Nachwuchsbereich entwachsen waren. Kiinftig
mochte man ihnen die Mdglichkeit bieten, noch
weiter im NLZ zu wohnen und den Ubergang in
die Selbststandigkeit flieBender und allmahlicher
zu gestalten.

Michael Zorc

»~Wenn wir heute nach England
schauen, dann werden dort
Hunderte Millionen in Trainings-
zentren investiert. In diese
Dimensionen konnen und wollen
wir nicht vorstoBen. Uns geht

es darum, unsere nationale
Spitzenposition in der Nach-
wuchsforderung zu erhalten
und Top-Talenten bestmagliche
Bedingungen zu bieten.”

Die geplanten Veranderungen am Standort wer-
den ein neues kreatives Zentrum fiir die Nach-
wuchsarbeit des BVB ermdoglichen. Durch die
Erweiterung der Biirogebaude mit Seminar- und

Immer nachwachsen lassen: Dortmunder Jungs

Unterrichtsraumen wird die Lern- und Seminar-
situation fir Gruppen und Einzelpersonen deut-
lich verbessert. Das ausgebaute Tagesinternat
mit Kantine und Ruhezonen hilft, die wenigen
Phasen auflerhalb von Planungen besser indi-
viduell nutzen zu konnen. Eine Verselbststandi-
gungswohngruppe fir U19-Spieler, Hausaufga-
benhilfe und Fortbildungsprogramme runden
das Angebot ab.

BVB Evonik Fuf3ball-
akademie (FBA)

Grundlagen

Die BVB Evonik FuB3ballakademie bietet allen Mad-
chen und Jungen im Alter von 6 bis 13 Jahren ein
umfangreiches Kursangebot zur sportlichen wie
personlichkeitsbezogenen Weiterentwicklung.

Die Trainingseinheiten richten sich an Anfanger bis
hin zu besonders talentierten Spielern. Ein lizen-
ziertes Trainerteam leitet auf der Basis des sport-
lichen Konzeptes und der Trainingsmethoden der
BVB-Nachwuchsabteilung in spiel- und lernorien-
tierten Kursen zur stetigen Verbesserung an.

Der urspriingliche Gedanke, der das Konzept
der Ful3ballakademie tragt, bleibt seit der ersten
Stunde der einstigen Fuf3ballschule unverandert:
Die Arbeit der BVB Evonik Fuf3ballakademie stellt
nicht nur den sportlichen Erfolg der jungen Fuf3-
ballspieler in den Fokus, die gesamte personliche
Entwicklung auf und neben dem Platz wird glei-
chermaflen gefordert.

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019
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Immer nachwachsen lassen: Dortmunder Jungs

Bis zu 40 km
Einzugsgebiet

zu Stiitzpunkt ...

Moers

Dezentrale Standorte

Das Basiskonzept liegt in der Entwicklung der
fuBballerischen Talente unserer Kinder und Ju-
gendlichen. Den Kern bildet einerseits die Iden-
tifikation von Bewegungstalenten und deren
bestmaogliche und individuelle Ausbildung bei ma-
ximaler Durchlassigkeit in den einzelnen Teilbe-
reichen des BVB: FBA - NLZ - Dezentrale Partner
in der Region.

Das Trainingskonzept basiert auf wettkampfori-
entierten Lerneinheiten in Kombination mit der
Ubernahme von Verantwortung und dem Einbrin-
gen der eigenen Personlichkeit. Individuelle Vo-
raussetzungen werden durch eine multisportive
Ausbildung gefordert und dabei technische wie
taktische Fertigkeiten mit vielfaltigen Methoden
entwickelt. Unser Ziel in Dortmund ist es, die
bestmdgliche individuelle Ausbildung im Grund-
lagenbereich zu bieten.

Unserer sozialen Verantwortung kommen wir
durch umfangreiche MaBnahmen zur Personlich-
keitsbildung, zur Vermittlung von Kenntnissen
beziiglich Gesundheit und Erndhrung, zum Team-
building und zur Motivation hinsichtlich der allge-
meinen Schulausbildung nach.

4 Fuﬂbéllakad em
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Miinster

Bocholt &

DORTMUND

Das professionelle Personal verfiigt durchge-
hend Uber UEFA-Lizenzen oder einen sportwis-
senschaftlichen Hintergrund. Zwei Trainer pro
Team und ein Funktionsteam im Hintergrund
begleiten interne und externe Workshops, legen
den Fokus auf eine individuelle Ausbildung und
eine kindgerechte Ansprache. Wir vertrauen da-
bei ausnahmslos auf festangestellte Fachkrafte
in Vollzeitstellen fir diesen besonders wichtigen
Grundlagenbereich.

Seit der zurickliegenden Saison konnen wir
festangestellte Akademietrainer auch fiir die Al-
tersstufen U9 bis U11 vorweisen. Damit liegt der
BVB ligaweit an der Spitze. Die Kinder dieser Al-
tersgruppe trainieren einmal wochentlich im Trai-
ningszentrum Rabenloh direkt am Stadion.

Im Berichtszeitraum wurde die ehemalige ,.Fuf3-
ballschule”™ in ,BVB Evonik Fufballakademie”
umbenannt. Damit wurde dem deutlich gestie-
genen qualitativen Anspruch auch im Namen

Rechnung getragen. Es findet eine intensive Ver-
zahnung der Ausbildungskonzepte zwischen FBA
und dem NLZ statt.

Lars Ricken

.Die Jugendarbeit nimmt
beim BVB einen sehr hohen
Stellenwert ein. Mit der
FuBballakademie wollen wir
allen Kindern die Moglichkeit
geben, sich durch das Trai-
ning weiterzuentwickeln

und das Beste aus sich zu
machen.”

Die Eroffnung von dezentralen Standorten ist ein
wichtiger Konzeptbaustein. Im Berichtszeitraum
konnten in Bocholt, Miinster und Moers Standorte
eroffnet und ,Tage der Talente” durchgefiihrt wer-
den.

Tag der Talente

In Zusammenarbeit mit dem Nachwuchsleis-
tungszentrum des BVB fand auch in der Saison
2018/2019 wieder der beliebte ,Tag der Talente”
statt. Gleich an mehreren Standorten konnten
insgesamt knapp 750 fuBlballbegeisterte Kinder
ihr Kénnen unter Beweis stellen.

Ob in Minster, Bocholt, Moers oder Dortmund, die
Nachwuchskicker haben auf den Trainingsplatzen
ihre Fahigkeiten bewiesen. Im Nachgang hat das
lizenzierte BVB-Trainerteam all jene Kicker, die
ein besonderes Geschick am Ball gezeigt haben,
zu einem Probetraining innerhalb der durch die
Akademie angebotenen Leistungskurse eingela-
den. Das dezentrale leistungsbezogene Training
in den Aufbau- und Leistungskursen wird durch
die Trainer der BVB Evonik FuBballakademie ak-
tuell bei den Partnervereinen GSV Moers, 1. FC
Bocholt und SC Miinster 08 sowie am Trainings-
zentrum Rabenloh angeboten.

Die Leistungskurse bilden den Unterbau zum
Nachwuchsleistungszentrum. Das Training findet
zusatzlich zum normalen Vereinstraining statt.
Erganzend dazu finden auch in regelmafigen Ab-
standen Spiele gegen unsere Nachwuchsmann-
schaften statt. Durch eine optimale Forderung
in leistungsgerechten Gruppen gibt es immer
wieder Teilnehmer des Leistungskurses, die den
Sprung ins Nachwuchsleistungszentrum des BVB
schaffen.

Immer nachwachsen lassen: Dortmunder Jungs

Grofle Klasse!

Die GroBe Klasse! wurde bereits im Jahr 2010
ins Leben gerufen, um die Grundschulen in Dort-
mund in verschiedenen Bereichen zu unterstiit-
zen und um den Schiilerinnen und Schiilern zu
helfen, das Beste aus sich zu machen.

Borussia Dortmund wollte so seiner sozialen Ver-
antwortung gerecht werden und jedem einzelnen
Grundschulkind in Dortmund nicht nur péada-
gogisch weiterhelfen, sondern auch zeigen, wie
wichtig eine ausgewogene und gesunde Ernah-
rung und die richtige Bewegung sind.

-
L

Das Projekt besteht aus den
folgenden drei Bausteinen:

Unterrichtsmaterialien fir die
Facher Deutsch und Mathematik

Durch BVB-Jugendtrainer
durchgefiihrte Sport-AGs

Fitness- und Ernghrungsfibel

Das Projekt GroBe Klasse! wurde
im Berichtszeitraum deutlich er-
weitert. Es umfasst nun folgende
zusatzliche Mafinahmen:

Es ist fir Schulklassen moglich,
im Trainingszentrum zu trainieren

Der BVB entsendet qualifizierte
Trainer an Schulen, um dort fachfrem-
den Lehrern Unterstiitzung zu bieten

Zum ersten Mal fand ein Grundschul-
Cup mit 35 teilnehmenden Schulen am
Trainingszentrum statt
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Identitat und Tradition

1. Antrieb und Vision

Unser Selbstverstandnis ist es, erfolgreich aus ei-
gener Kraft zu sein. Alles, was wir tun, entspringt
unserem Willen, die maximale Kraft unserer Ge-
meinschaft zu entfachen. Dabei ist unsere Hal-
tung anpackend und von langfristigen Entschei-
dungen aus Uberzeugung gepragt. Wir wollen es
nachhaltig zeigen: Echte Liebe verbindet weltweit
und schreibt erfolgreich Geschichte.

2. Unsere Werte

Hungrig  Wir bleiben unzufrieden, denn wir
wollen zu den Besten gehdren - weltweit. Wir
packen an, gehen mit bedingungslosem Einsatz
an unsere Grenzen.

Kampferisch Wir fiigen uns nicht gern. Wenn
wir uns etwas in den Kopf gesetzt haben, schaf-
fen wir es. Wir glauben an unsere gemeinsame
Entschlossenheit und Zielstrebigkeit und ver-
trauen auf unsere vereinte Starke.

Bodenstandig Wir sind Westfalen aus dem
Ruhrgebiet und tief verwurzelt mit unserer Hei-
mat. Fir uns zahlt die Leistung und nicht die
Verpackung. Wir arbeiten hart, und wenn wir er-
folgreich sind, feiern wir das gemeinsam - mit
unserer Familie und unseren Freunden.

Konzept und Ziele

Auf der Basis dieser Werte lasst sich das lang-
fristig orientierte Handeln von Borussia Dort-
mund verstehen. Uns ambitionierte Ziele zu set-

Wesentliche Themen

zen und diese klar zu benennen, steckt ebenso
grundlegend in der DNA des BVB wie die Rolle
des Herausforderers, der sich mit aufgekrem-
pelten Armeln seinen Weg nach oben erkdmpfen
muss und dabei die ein oder andere Schramme
einzustecken hat. Es ist folgerichtig, sich sport-
lich wieder an der Meisterschaft zu orientieren,
wenn die Mannschaft so beherzt das Rennen in
der letzten Saison offenhalten konnte und wir
weiter in die Qualitat investieren.

Dies aus eigener Kraft zu
schaffen und das Span-
nungsfeld zwischen Kom-
merzialisierung und Bo-
denstandigkeit zu meis-
tern, gehort zu unseren
taglichen Herausforderun-

gen, die viel Fingerspitzen-
gefiihl und standigen Dia-
log mit unseren Anhangern
erfordern. Der Weg, den
der BVB dazu eingeschla-
gen hat, wird liberwiegend
als authentisch angesehen
und macht uns zu einem
der attraktivsten Fuf3ball-
klubs weltweit.

I

Die Nachfrage bezliglich Dauerkarten ist unver-
mindert hoch. Wegen der langen Wartezeit ist die
Warteliste jedoch geschlossen. Von dieser Liste
konnten wir 1.588 Wiinsche bericksichtigen.

Identitat und Tradition

Eigener Indikator

Zusatzliches
Interesse an

80.805

Dauerkarten
2017/2018: 82.393

55.500

Dauerkarten 2018/2019
vergriffen
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Wesentliche Themen Identitat und Tradition

Carsten Cramer:

~wWenn es um unsere
Identitat geht, dann werden
Brot und Butter in Dortmund
geschmiert.

Nur wenn es vor Ort lodert,
konnen wir international
etwas entfachen.”

Unser Ziel ist es, international die Anzahl unse-
rer Fans zu erhdhen und uns dabei nicht von un-
serer Basis in Dortmund zu entfernen. Deshalb
sind unsere Ticketpreise seit Jahren nicht liber
die Inflationsrate hinaus erhoht worden, und fir
Bier und Bratwurst zahlt der Stadionbesucher
seit Langem die moderatesten Preise der Liga.

Die N&he zu allen Fans und Freunden des BVB
beizubehalten, bedeutet auf der einen Seite, das
gemeinsame Gesprach beim Bier im Stadion zu
suchen und auf der anderen Seite, die digitale
Welt der Internationalisierung nicht zu vernach-
lassigen. Denn auch aus der steigenden Anzahl
der Menschen, die sich weltweit fiir den BVB in-
teressieren und bereit sind, daflir zu bezahlen,
ergibt sich die solide finanzielle Basis fiir weitere
sportliche Erfolge der Zukunft.

MaBnahmen und Ergebnisse

Die Auseinandersetzung mit den oben beschrie-
benen Grundlagen hat Auswirkungen auf die
Wachstumsstrategie bis 2025, unsere Art zu
kommunizieren, die Nachwuchsforderung sowie
unseren Blick auf die Themen von langfristiger
Nachhaltigkeit. Dabei bilden diese Grundlagen
die Leitplanken fiir einen verantwortungsvollen
Umgang mit unserer Identitat und Tradition in
unseren taglichen Entscheidungen.

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019

Hier beispielhaft drei Malnahmen aus diesem
Prozess:

Danke Kumpel!

Am 21. Dezember 2018 stellte in Bottrop die
letzte deutsche Steinkohlenzeche im Ruhrgebiet
die Regelforderung ein. Mit einer Verneigung vor
den Bergleuten und deren herausragenden Ver-
diensten um die Region hat sich Borussia Dort-
mund bedankt.

.Der Bergbau hat unsere Region tief gepragt -
ebenso wie der FuBball”, sagt Hans-Joachim
Watzke: . Jeder grofle Traditionsverein im Ruhr-
gebiet ist auf Kohle und Stahl geboren. Kohle,
Stahl, FuBball und Bier gehdren hier seit jeher
zusammen und pragen unser Miteinander und
unsere Kultur.”

Beim letzten Bundesligaspiel des Jahres 2018
liefen die Spieler von Borussia Dortmund ge-
gen die Gaste aus Monchengladbach daher mit
dem Ausruf ,Danke Kumpel!” auf der Brust auf.
BVB-Hauptsponsor Evonik gab das Trikot fiir
diese Aktion frei. ,Das Ende der Steinkohlefor-
derung markiert das Ende einer grof3en, histo-
rischen Ara. Der Aufstieg des Ruhrgebiets zu
einer der starksten Industrieregionen der Welt,
der Wiederaufbau nach dem Zweiten Weltkrieg
und die friedliche Integration von Millionen Men-
schen aus aller Welt: All das ware ohne den
Bergbau nicht méglich gewesen”, so Watzke.

Wesentliche Themen Identitat und Tradition

Legenden-Mannschaft

Die neu gegriindete Legenden-Mannschaft des
BVB gab ihr Debit zur Saisonertffnung 2018/
2019 im SIGNAL IDUNA PARK gegen die Alt-
Stars des FC Liverpool. Hintergrund dieser vom
Start weg begeisternden Idee ist die Verbunden-
heit unserer Anhdanger mit dem BVB auch und
gerade Uber die Helden der eigenen Jugend. Da-
riber hinaus gewinnen die liberaus sympathisch
auftretenden Botschafter des BVB auch interna-
tional die Herzen vieler FuB3ballfreunde.

So fanden weitere Spiele in Buriram, Thailand,
auf Initiative eines lokalen BVB-Fanclubs und in
Hongkong gegen die Legenden des FC Liverpool
statt. Ganz offensichtlich trifft die Idee, den Fans
den Kontakt zu ihren Legenden auch im Alter zu
erhalten, genau den Nerv der BVB-Anhanger. In
Buriram konnte vor mehr als 10.000 Zuschauern
gespielt werden.

Neue BVB-Dokuserie

Der BVB hat im August 2019 seinen Fans und al-
len FuBball-Begeisterten weltweit in einer vier-
teiligen Dokuserie hautnahe Einblicke hinter die
Kulissen von Borussia Dortmund gewahrt. Dies
diente einerseits als Rickblick auf eine hoch-
spannende Saison voller emotionaler Momente.
Andererseits war es damit maoglich, allen Fans
einen Teil des BVB authentisch ndherzubringen,
der so sonst unerreichbar bleibt. Zusatzlich bie-
tet sich die Chance, FuBlball-Interessierte welt-
weit durch das nahere Kennenlernen des BVB
weiter an den Klub zu binden. Carsten Cramer:

LAuf sehr diskrete Weise wurden nicht nur fas-
zinierende Einblicke in das Alltagsleben einer
FuBballmannschaft festgehalten, sondern ins-
gesamt der BVB so dargestellt, wie er ist: au-
thentisch und unverstellt, manchmal aus vollem
Herzen jubelnd, manchmal auch zutiefst ent-
tauscht, aber immer im nachsten Moment schon
wieder bereit, neu anzugreifen.”

In der Dokuserie spielt die zuriickliegende Sai-
son zwar die Hauptrolle, aber auch die grofien
Erfolge und Niederlagen der Vergangenheit -
wesentlicher Teil der BVB-ldentitdat - werden
thematisiert: unter anderem von Legenden des
Klubs wie Jirgen Klopp, Ottmar Hitzfeld oder
Matthias Sammer. Aber natirlich kommen auch
die aktuellen Publikumslieblinge und Topspieler
wie Marco Reus, Axel Witsel oder Roman Birki
ebenso zu Wort wie Hans-Joachim Watzke als
Vorsitzender der BVB-Geschaftsfiihrung, Sport-
direktor Michael Zorc und Cheftrainer Lucien
Favre. Die Kamera war so nah wie nie zuvor
dabei: in der Kabine und auch bei den Spielern
privat. Die Bilder tragen viel dazu bei, tiefere Ein-
blicke in die Identitat des Klubs zu erhalten. Die
Dokuserie ist unter der Regie des preisgekron-
ten Filmemachers Aljoscha Pause entstanden
und steht in Gber 200 Landern weltweit exklusiv
auf Amazon Prime Video zur Verfiigung.”
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Wesentliche Themen Fangemeinschaft und Fanverhalten

B Teil der
Nichtfinanziellen
Erklarung
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Fangemeinschaft und Fanverhalten

Konzept und Ziele

Borussia Dortmund hat eine grofle und vielfalti-
ge Fangemeinschaft, die weiterhin stetig wachst.
55.500 Dauerkarten-Inhaber, 862 offizielle Fan-
clubs mit 59.000 organisierten Mitgliedern und
eine aktive Fanszene mit mehr als 2.000 Anhan-
gern, die dem BVB zu jedem Spiel folgen: Das
sind Zahlen, die zeigen, dass der BVB sowohl
in Deutschland als auch weltweit popular ist.
Gleichzeitig stellen die unterschiedlichen Erwar-
tungen und Wiinsche einer solch heterogenen
Gemeinschaft eine besondere Herausforderung
dar.

Um alle damit einhergehenden Aufgaben best-
madglich bewaltigen zu konnen, ist die Fanar-
beit in den vergangenen Jahren kontinuierlich
ausgebaut und weiterentwickelt worden. Allein
die Abteilung Fanangelegenheiten der KGaA
umfasst mittlerweile neun festangestellte Fan-
beauftragte und eine Auszubildende. Diese sind
in verschiedenen Themenbereichen die ersten
Ansprechpartner fir Fans und gewahrleisten zu-
sammen mit den Bereichen Ticketing und Ser-
vice eine strukturierte Kommunikation zwischen
dem BVB, der Fangemeinschaft und in Abspra-
che mit der Geschaftsfiihrung.

Durch die Arbeit der Fanbeauftragten und in Ab-
sprache mit der Geschéftsfiihrung wird sowohl
der Austausch innerhalb der Fangemeinschaft
als auch der Fans mit Borussia Dortmund ver-
starkt. Die Fanbeauftragten nehmen die An-

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019

liegen der Fans auf und vermitteln zwischen
unterschiedlichen Positionen wie zum Beispiel
der Borussia Dortmund GmbH & Co. KGaA, dem
Ordnungsdienst, anderen Vereinen, der DFL
Deutsche FufBball Liga, dem Deutschen Fuf3-
ball-Bund oder der Bundes- bzw. Landespolizei.
Dazu kommt eine Reihe an Kooperationspart-
nern wie die ehrenamtliche Fanabteilung des
Vereins und das Fan-Projekt Dortmund.

Ziel der Zusammenarbeit mit den Fans ist es,
die besondere Kraft der Fangemeinschaft zu
starken, die eines der Aushangeschilder von
Borussia Dortmund darstellt. Dabei besteht die
Anforderung einer grundsatzlichen Gleichbe-
handlung. Egal ob Ultragruppe, Fanclub oder
nicht organisierter Einzelfan - allen Anspruchs-
gruppen sollte die gleiche Aufmerksamkeit ge-
widmet werden.

Mit zunehmender Internationalisierung zeigen
auch vermehrt Fans aus aller Welt Interesse am
BVB. Vor diesem Hintergrund ist es ebenso Teil
der Zusammenarbeit, sowohl die Fans in der Re-
gion als auch die Fans weltweit am BVB partizi-
pieren zu lassen.

Die Entwicklung der Fanarbeit beim BVB wird
immer ein stetiger Prozess bleiben, der sich an
die Entwicklungen in der Fangemeinschaft an-
passen muss. Innerhalb der Hinrunde der Sai-
son 2019/2020 soll daher mit einer Fanumfrage
zur Fanarbeit des BVB eine Leitlinie fiir die Ar-

416-1
416-2

419-1

Eigener Indikator

beit der Abteilung Fanangelegenheiten geschaf-
fen werden. Auch das Thema Nachwuchsarbeit
soll eine bedeutende Rolle bei der strategischen
Entwicklung der Abteilung einnehmen.

Neben dem positiven Engagement unserer Fans
nutzen einzelne Anhanger die Faszination fir
den FuBlballsport leider auch als Schauplatz fiir
kriminelle, gewaltsame und gefdhrliche Hand-
lungen. Der BVB prift Ereignisse unerwiinsch-
ten Fanverhaltens fallspezifisch und wagt die
entsprechenden Maf3nahmen oder Sanktionen,
haufig in Abstimmung mit weiteren Anspruchs-
gruppen, sorgsam ab. Im Berichtszeitraum fan-
den 12 mit Strafen belegte Fehlverhalten statt,
die sanktioniert wurden bzw. fir die der BVB in
Summe 355.000 Euro an den DFB bzw. die UEFA
zahlen musste.

MaBnahmen und Ergebnisse

Grundlegend fir die Fanarbeit ist es, Plattfor-
men zum Austausch mit Fans zu schaffen. Dazu
wurden als institutionalisierte Dialogformen die
zweimal jahrlich stattfindenden Fandelegier-
ten-Versammlungen und die monatlich ange-
setzten Fanrat-Sitzungen etabliert. Zudem wird
mit einer Vielzahl von Angeboten, wie unter
anderem der Veranstaltungsreihe Fantage und
der Fanclub-Weihnachtsfeier, die Mdoglichkeit
geboten, dass Fans sich untereinander ver-
netzen, austauschen und gegenseitig starken
kénnen. Der BVB unterstiitzt dariber hinaus
natirlich auch Veranstaltungen von Fans, Fan-
initiativen und Fanclubs.

Das ehrenamtliche und soziale Engagement
vieler Fanclubs von Borussia Dortmund ist
vorbildlich. Daher ist es wichtig, den darin or-
ganisierten Fans die ndtige Wertschatzung zu-
rickzugeben. Dazu gehort nicht nur ein profes-
sioneller und serviceorientierter Umgang mit
Fanclub-Anliegen, sondern auch die Entwick-
lung neuer Projekte wie die Fanclub-Boxen, die
mit individualisierten Geschenken an alle offizi-
ellen Fanclubs verschickt wurden.

Die Weiterentwicklung der Fanclub-Arbeit wird
im neu gestalteten Fanclub-Bereich auf der
BVB-Website sichtbar, wo sich seit dem aktu-
ellen Berichtszeitraum auch eine Weltkarte mit
einer Ubersicht {iber alle Standorte der Fan-
clubs befindet. Wertschatzung spielt auch im

Wesentliche Themen Fangemeinschaft und Fanverha

Umgang mit der aktiven Fanszene eine wichtige
Rolle. Die Expertise der Abteilung im Bereich
der sozialen Arbeit hilft bei der Erhaltung eines
stabilen und respektvollen Verhaltnisses zu al-
len Anspruchsgruppen. Dabei geht es neben der
Begleitung von Spieltagen, Trainingslagern und
Fanaktionen auch um eine standige Erreich-
barkeit bei dem Thema Einzelfallhilfen, das vor
allem bei dem gemeinsam mit Fans Uberarbei-
teten Stadionverbots-Konzept deutlich wird.

Bei der Arbeit der Abteilung Fanangelegen-
heiten spielt das Thema Inklusion eine immer
wichtigere Rolle. Das dazu neu entwickelte Kon-
zept konnte von den Fanbeauftragten, die in der
Arbeit mit Menschen mit Behinderung zertifi-
ziert sind, bereits in Teilen umgesetzt werden.
So wurde das Heimspiel gegen den SC Freiburg
zum ersten Inklusionsspieltag mit einem brei-
ten Spektrum an Aktionen. Das Auswartsspiel
in Bremen wurde fir die erste inklusive Aus-

wartsfahrt mit barrierefreiem Bus genutzt.

55.500 =

Dauerkarten-Inhaber

Fanclubs

59000

Fanclub-Mitglieder

Fans folgen zu jedem Spiel
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Vielfalt und Antidiskriminierung

Konzept und Ziele

Borussia Dortmund lebt Vielfalt und Antidiskri-
minierung in allen Bereichen. Der BVB will die-
se Werte dauerhaft fordern und etablieren. Dazu
wurden Mafnahmen in fiinf Themenfeldern er-
griffen, die nachfolgend naher erlautert werden.
Zusammen ergeben sie ein Konzept, durch das
die Arbeit fir eine vielfaltige Gesellschaft und
gegen Diskriminierung auf allen notwendigen
Ebenen vorangetrieben wird. In den ndchsten fiinf
Jahren soll mit dem Fan- und Jugendhaus des
BVB ein Treffpunkt fir Menschen und Themen-
inhalte geschaffen werden. Die Planungen hierzu
stehen noch am Anfang und werden in den Folge-
berichten weiter ausgefiihrt. Es wird gerade ein
Nutzungskonzept erstellt.

Fanarbeit

Fanarbeit dient der Vernetzung, Information,
Betreuung und Bildung einzelner Fans und Fan-
gruppen. Zudem vermittelt sie zwischen den Inte-
ressen des BVB und denen aufseiten der Anhan-
ger. Sie sucht Kompromisse, definiert gemein-
same Werteraster und entwickelt Perspektiven.
Unsere Fanarbeit zielt darauf ab, positive und
antidiskriminierende Krafte innerhalb der Fange-
meinschaft zu aktivieren, zu unterstiitzen und zu
starken.

Netzwerkarbeit
Borussia Dortmund und die Stadt Dortmund sind
eng miteinander verbunden. Sowohl positive als
auch negative Entwicklungen und Erfahrungen
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des einen Akteurs beeinflussen den jeweils an-
deren. Um die Arbeit gegen Rechtsextremismus
und Diskriminierungen nachhaltig auf mehreren
Ebenen zu etablieren, ist es unabdingbar, sich mit
anderen Akteuren in der Stadt zu vernetzen. Hier-
zu gehdren soziale Trager, Sportvereine, Spon-
soren und stadtische Institutionen. Es gilt, neue
Partnerschaften zu gewinnen und bestehende zu
pflegen. Auf diese Weise kdnnen das erforderli-
che Engagement und die vor uns liegenden He-
rausforderungen zur Gestaltung der zukiinftigen
Stadtgesellschaft gemeinsam geschultert wer-
den.

Interne Mafinahmen

BVB-interne Mafinahmen dienen der Sensibi-
lisierung, Weiterbildung und Qualifikation der
Mitarbeiter*innen des BVB. Im Bereich Rechtsex-
tremismus und Diskriminierungen bedeutet dies,
verschiedene Diskriminierungsformen zu erken-
nen, um im eigenen Arbeitsbereich handlungs-
sicher darauf reagieren zu konnen.

PR- & Offentlichkeitsarbeit
Der BVB nutzt seinen hohen Bekanntheitsgrad
und Stellenwert in Dortmund und dariber hin-
aus, um sich nachhaltig medial mit dem The-
ma Rechtsextremismus und Diskriminierungen
auseinanderzusetzen. Die eigenen Aktivitaten
werden kompakt, nachhaltig und proaktiv in die
Offentlichkeit getragen. Ziel ist es, ein selbstbe-
wusstes Profil zu entwickeln und die Botschaft
zu vermitteln: Borussia Dortmund tragt mit sei-

Eigener Indikator

nen Handlungskonzepten zur Lésung drangender
Probleme bei und ibernimmt als Akteur mit gro-
fBer Strahlkraft gesellschaftliche Verantwortung.

Erinnerungsprojekte

Die Erinnerung an die Verbrechen des National-
sozialismus nimmt in der deutschen Gesellschaft
einen hohen Stellenwert ein. Auch fiir den BVB
sind Erinnerungsprojekte und die Auseinander-
setzung mit der deutschen Geschichte ein fes-
ter Bestandteil der Antidiskriminierungsarbeit.
Einerseits unterstiitzt der BVB mit innovativen
Projekten den Fortbestand der gesellschaftlichen
Erinnerung an die Zeit des Nationalsozialismus.
Andererseits erfolgt, anknipfend an die konkre-
ten historischen Bezlige, ein kontinuierliches Ler-
nen und Nachdenken Uber Rechtsextremismus
und Diskriminierungen in der Gegenwart. Die
zahlreichen Angebote und die daraus resultieren-
de Vernetzung sind wichtige Bausteine der oben
skizzierten Fanarbeit.

Erinnerungsprojekte und historisch-

politische Bildungsarbeit

Bisher wurden mehr als

AN

Mitarbeiter*innen und Fans
im Alter von 14 bis 76 Jahren erreicht

MaBnahmen und Ergebnisse im
Berichtszeitraum

In den Projekten und Maf3nahmen zu den finf
Themenfeldern werden unterschiedliche For-
men von Diskriminierung bericksichtigt und
bearbeitet. Der BVB orientiert sich hierbei am
.Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz” der
deutschen Bundesregierung, in dem Alter, Reli-
gion, ethnische und soziale Herkunft, Behinde-
rung, Geschlecht und sexuelle Orientierung als
Dimensionen von Antidiskriminierung und Viel-
falt genannt werden. Eine Delegation des BVB
um Hans-Joachim Watzke und Carsten Cramer
hat am 2. Mai 2019 an der Grundsteinlegung
fir das .Haus der Sammlungen” in der Ho-
locaust-Gedenkstatte Yad Vashem (Jerusalem]
teilgenommen. Borussia Dortmund unterstitzt

Wesentliche Themen Vielfalt und Antidiskriminierung

das Projekt in Israel mit einer Million Euro. Vo-
rausgegangen waren seit Jahren stattfindende
Bildungsreisen fur Fans und Mitarbeiter*innen
des BVB nach Os$wiecim (Auschwitz) und in die
Region Zamos¢ und Lublin in Polen.

Der Tag gegen das Vergessen hat einen festen
Platz im Kalender des BVB: Am 27. Januar or-
ganisiert das BORUSSEUM zusammen mit Fans
Gedenkveranstaltungen, die 2019 von einem
Aktionsspieltag im Stadion gegen Hannover 96
begleitet wurden. Die Kontinuitat von Maf3nah-
men genieBt hohe Prioritat. So beteiligte sich
der BVB auch im Berichtszeitraum an gemein-
schaftlich organisierten Projekten wie ,Stol-
persteine”, dem 15. ,Heinrich-Czerkus-Lauf"
oder dem 3. BVB Aktionstag mit dem diesjah-
rigen Motto ,Fufiball ist (auch) Frauensache”.
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In Kooperation mit EVONIK und dem Museum
fir Kunst- und Kulturgeschichte Dortmund so-
wie der Mahn- und Gedenkstdtte Steinwache
wurde die Ausstellung .Die I.G. Farben und
das Konzentrationslager Buna-Monowitz" von
Januar bis April 2019 ermadglicht, die 4.600 Be-
sucher zahlte. Beim Spiel BVB - FC Schalke 04
am 27. April 2019 wurde von Fans des BVB ein
Banner mit diskriminierendem Inhalt gezeigt.
Fiir den Vorfall sprach der DFB eine Strafe von
18.000 Euro aus. Es ist geplant, diskriminieren-
des Verhalten systematisch zu erfassen.
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Wesentliche Themen = Stiftung ..leuchte auf”

103-1
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Zu diesen vier
Séaulen fand

eine Vielzahl an
Mafnahmen im
Berichtszeitraum
statt. Dazu mehr
auf den Seiten 56
und 57.

Stiftung ,,leuchte auf”

Konzept und Ziele

Die Stiftung .leuchte auf” ist eine von Borussia
Dortmund 2012 gegriindete, unabhdngige und
gemeinniitzige Organisation. lhr Ziel ist es, ge-
meinnitzige Projekte entweder mit finanziellen
Mitteln oder mit ideeller Arbeit zu unterstiitzen.
Im Fokus stehen vornehmlich Themen, die im
Raum Dortmund und der Region angesiedelt
sind. Es besteht eine intensive Zusammenarbeit
der Stiftung .leuchte auf” mit unseren Fans, der
Stadt Dortmund und sozialen Tragern.

Mafinahmen:
Vier Sdulen der inhaltlichen Arbeit

ZUKUNFT Perspektiven schaffen.

Einstiegsbarrieren, gesellschaftliche Ungleich-
heiten und soziale Schichtungen sind vielfach
Griinde dafir, dass Talente junger Menschen un-
entdeckt und demzufolge auch ungefdrdert blei-
ben. Mit der Saule Zukunft investiert die Stiftung
ganz gezielt in Bildungsprojekte.

VIELFALT Werte vermitteln, tolerantes
Miteinander fordern.

Der Dortmunder Kabarettist Bruno Knust hat es
bereits auf den Punkt gebracht: ,.Borussia ver-

bindet Generationen, Manner und Frauen, alle
Nationen. Hier fragt man nicht nach arm oder
reich, wir Fans auf der Tribine sind alle gleich.”
Deshalb fordert ,.leuchte auf” Projekte in den Be-
reichen Integration, soziale Inklusion, Anti-Ras-
sismus und Kampf gegen rechts.

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019
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ENGAGEMENT Gemeinsam ehrenamtlich
helfen.

Ehrenamtliche Arbeit ist ein bedeutender Be-
standteil unserer Gesellschaft. Sie ist wichtiges
Rickgrat sozialen Engagements, und viele Be-
reiche des &ffentlichen Lebens wiirden ohne die

ehrenamtlich Tatigen erst gar nicht funktionie-
ren. Das soziale Engagement von BVB-Fanclubs
wird durch die Stiftung in besonderem Malfle
unterstitzt.

GESUNDHEIT Unser hdchstes Gut
schiitzen.

Gesundheit als korperliches und geistiges Wohl-
ergehen ist das hochste Gut des Menschen.
Sport und korperliche Aktivitat spielen dabei
eine grofe Rolle. Die Stiftung unterstiitzt des-
halb Projekte, die eine gesunde Lebensfiihrung

vermitteln.

EUR 470.947,14

Spenden-Ertrage 2018/2019

Anzahl der ‘
unterstiitzten
Projekte:

27

Wesentliche Themen

Stiftung ..leuchte auf”

Fordersaule Forderzweck Spendenhohe in Euro
Projekt zum Basteln und Backen auf dem Weihnachtsmarkt unter anderem fiir sozial
benachteiligte Kinder, Dortmund 5.000,00
FufBball-Akademie mit sozialen und padagogischen Schwerpunkten fiir Kinder in Mexiko 30.000,00
T Finanzielle Hilfe zur Etablierung der Kinderfeuerwehr in Dortmund 3.000,00
Fortlaufende Finanzierung der .YOUNGSTERS akademie”, Dortmund 32.500,00
Sonderfinanzierung SOS-Kinderdorf Dortmund (Weihnachtssingen 2018}, Dortmund 17.500,00
Fancamp NRW 2019 - Feriencamp fiir jugendliche FuBballfans, Bochum 1.500,00
Finanzierung einer Jugendraum-Ausstattung fiir minderjahrige BVB-Fans, Dortmund 7.000,00
Teilnahme des deutschen Teams behinderter und nichtbehinderter FuBBballer am Unified
Football Cup in Chicago 10.000,00
Fortlaufende Finanzierung des Projektes .90 Minuten gegen Rechts”, Dortmund 15.000,00
Finanzierung eines interkulturellen Projektes zur Starkung gegenseitiger Akzeptanz und
eines respektvollen Umgangs miteinander, Dortmund 5.000,00
VIELFALT Fortlaufende Finanzierung des BVB-Lernzentrums, Dortmund 20.000,00
Sonderfinanzierung BVB-Lernzentrum (Weihnachtssingen 2018), Dortmund 17.500,00
Integratives Jugendprojekt ,Aktion runder Tisch BVB und Borsigplatz”, Dortmund 4.000,00
Sommercamp 2018, Holzwickede 3.000,00
Ferienfreizeit fir sozial benachteiligte und gefliichtete Kinder am Sorpesee, Dortmund 8.284,00
Kosteniibernahme einer neuen Kiiche fiir eine Obdachloseninitiative zur Optimierung der
wochentlichen Essensversorgung, Dortmund 4.995,00
Sonderfinanzierung Gast-Haus (Weihnachtssingen 2018), Dortmund 17.500,00
Gewinner der Projektausschreibung .Volle Pulle Zukunft”, Dortmund 3.516,00
ENGAGEMENT - - - -
Gewinner der Projektausschreibung ,Volle Pulle Zukunft”, Dortmund 3.492,00
Gewinner der Projektausschreibung .Volle Pulle Zukunft”, Dortmund 3.000,00
Unterstiitzung des ambulanten Kinderhospizdienstes Léwenzahn, Dortmund 10.000,00
Sonderfinanzierung Lensing Media Hilfswerk (Weihnachtssingen 2018}, Dortmund 17.500,00
Kosteniibernahme eines Balancierparcours-Spielgerates fiir das Kindergarten-
AufBengelande, Dortmund 10.394,00
Sanierung einer ungenutzten Kindergartenraumlichkeit und Umgestaltung in einen
Bewegungs- bzw. Mehrzweckraum, Dortmund 10.000,00
GESUNDHEIT Beteiligung am Aktionsplan ..Schwimmen” - Programm zur Verbesserung der
Schwimmfahigkeit von Kindergarten- und Grundschulkindern, Dortmund 10.000,00
Unterstiitzung der , Life Lolli"-Kampagne zur Gewinnung potenzieller Stammzellenspender
im Kampf gegen Leukamie, Dusseldorf 10.000,00
Kostenbeteiligung an der Errichtung einer Indoor-Kletterwand, Dortmund 7.000,00
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Medien und soziale Netzwerke

Medien und soziale Netzwerke

Konzept und Ziele

Das Interesse der Fans und interessierten Of-
fentlichkeit an Borussia Dortmund steigt auf-
grund der sportlichen Erfolge, der Teilnahme an
internationalen Wettbewerben und der Interna-
tionalisierung des Vereinsfuflballs kontinuier-
lich an. Die Medien und die sozialen Netzwerke
spielen dabei eine wesentliche Rolle und stiitzen
Borussia Dortmund in seiner wirtschaftlichen
und sportlichen Entwicklung sowie in seiner ge-
sellschaftlichen Wirkung.

Unser Ziel ist, in einer digitalen Medienland-
schaft den Bedirfnissen nach Informationen
sowohl einer neutralen Offentlichkeit als auch
unserer eigenen Fans zu entsprechen. Diesen
wollen wir stets eine intensive Verbundenheit
ermoglichen.

Wir unterstiitzen die redaktionelle Arbeit der
unabhangigen Presse, der wir ein effizientes
Arbeitsumfeld und als bdrsennotiertes Unter-
nehmen weitgehende Informationstransparenz
ermoglichen. Dazu gehort die Bereitstellung
professionell vorbereiteten Contents genauso
wie eine Vielzahl an Presseterminen und Inter-
view-Maglichkeiten zu den Themenfeldern des
BVB.

Durch den Bau eines integrierten Medienbe-
reichs im Zusammenhang mit dem Ausbau des
Trainingszentrums in Brackel kommen wir dem
Interesse an Neuigkeiten aus dem Sport noch

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019

intensiver nach, indem wir die Bereitstellung
von Informationen aus dem direkten Umfeld der
Mannschaft weiter verbessern konnen.

Als wichtige Saule der Fangemeinschaft gestal-
ten wir auf der anderen Seite den Informations-
fluss durch eigene Kommunikationskanale und
auf den verschiedenen Plattformen der sozialen
Netzwerke. Zentrale Ziele liegen hier in der Fo-
kussierung auf die Faninteressen, den direkten
Mehrwert fiir den Fan und in der Bereitstellung
eines zunehmend spezifischen Dialogangebotes,
angepasst auf die jeweilige Plattform. Dabei eva-
luieren wir das individuelle Nutzerverhalten, um
unsere eigenen Angebote starker auf den Dialog
ausrichten zu konnen. Um die Risiken, die aus
der Veroffentlichung interner Daten, unsachge-
mafBer Kommentierung oder Vermischung von
privater und beruflicher Mediennutzung ent-
stehen konnten, zu reduzieren, hat der BVB fir
alle Mitarbeiter verbindliche Grundsatze zur On-
line-Kommunikation etabliert.

Der BVB nutzt die fiir seine Fans gangigen so-
zialen Netzwerke wie Facebook, YouTube, In-
stagram, Twitter und seit Februar 2019 auch
TikTok. Fir den asiatischen Wachstumsmarkt
zahlen Sina Weibo, WeChat und Douyin dazu.
Diese Plattform-Orientierung hat den Vorteil
der Nahe zu den Fans, die sich sowieso auf die-
sen bewegen. Nachteil ist, dass die Datenhoheit
beim jeweiligen Betreiber liegt.

102-10

Deshalb setzt der BVB zunehmend auf ein in-
novatives eigenes Media-Angebot, das von der
eigenen Website (iber eine in Uberarbeitung
befindliche Mobile App bis zu innovativen Doku-
Formaten in Kooperation mit Amazon Prime und
neuen TV-Streaminginhalten sowie Newsletter
reicht. Der BVB wird die stetig zunehmenden
digitalen Moglichkeiten nutzen, um die diversen
Erwartungen der vielfaltigen Fangruppen inter-
national erflllen zu kénnen. Weitere Vorteile lie-
gen darin, Meinungsbilder durch direkte Anspra-
che zu erhalten und wichtige Erkenntnisse lber
die Anliegen, Wiinsche und Vorlieben der Fans
zu gewinnen. Darlber hinaus unterliegen die
eigenen Kanale dem europaischen Datenschutz.

MafBnahmen und Ergebnisse

Im Bereich Unternehmenskommunikation wur-
den sowohl organisatorische als auch bauliche
Veranderungen in Absprache mit der Geschafts-
fihrung realisiert. Insgesamt arbeiten nun 26
Mitarbeiter*innen inklusive der eingegliederten
Kolleg*innen von Sports & Bytes im auch bau-
lich neu strukturierten Bereich. Dadurch konnte
mehr Inhouse-Kompetenz zum Thema Digital
Media aufgebaut werden.

Wesentliche Themen

Aus dem Grundsatz der Fanzentrierung aller
eigenen MafBlnahmen heraus hat der BVB im
Berichtszeitraum Analysen zu den Kommunika-
tionsprozessen durchgefiihrt. Ein Ergebnis liegt
in der vermehrten Abkehr vom Senderprinzip
hin zu einer zunehmenden Dialogbereitschaft.
Dazu war es notwendig, die Nutzergewohnhei-
ten noch spezifischer zu verstehen und fir eine
echte, kontinuierliche Aktionsbereitschaft die
Ressourcen unseres Fachbereichs auszubauen.
So arbeiten nun sechs statt drei Mitarbeiter in
fester Anstellung an den Social-Media-Themen,
die weit iiberwiegend im eigenen Haus generiert
werden, um noch authentischer und personli-
cher zu sein. Unsere Social-Media-Aktivitaten
werden konsequenterweise zukiinftig starker
von Interaktion bestimmt sein als von blof3er
Reichweite.

Insgesamt erreichte Boussia Dortmund im Be-
richtszeitraum rund 29 Millionen Nutzer auf al-
len digitalen Kanalen (25 Millionen im Berichts-
zeitraum 2017/2018 auf Facebook, Instagram,
Twitter, chinesischen Microblogs).

YouTube 448.616

Facebook 15.131.276 @

@«

mwiter 3.333.540 @

& BB &

pouyin 176.352 &

[ ]
@

[ ]
@

Medien und soziale Netzwerke

. Instagram 7.707.729

<«

Tiktok 229.809

@ .. 2.062.220

<«

wechat 15.844

Anzahl unserer Follower in sozialen Netzwerken zum 30. Juni 2019

Eigener Indikator
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Beschaftigung

Konzept und Ziele

Unsere Mitarbeiter sind entscheidend fiir un-
seren Erfolg, denn unsere Ziele und Ambitio-
nen konnen wir nur als Mannschaft erreichen.
Borussia Dortmund ist mehr als nur ein Arbeit-
geber, davon ist unsere Unternehmenskultur ge-
pragt. Wir gehdren zusammen - in guten wie in
schlechten Zeiten: ,0hne Euch kein Wir" - das ist
Borussia Dortmund auch mit Blick auf seine Mit-
arbeiter. Dabei steht das ,Wir" im Vordergrund -
fur .Ich" und ,Meins’ ist beim BVB kein Platz. Und
diese Haltung setzen wir im taglichen Umgang
miteinander um. Dafir greifen wir konstruktive
Kritik aktiv auf, arbeiten fokussiert an Losungen
und Verbesserungen, ohne Bewahrtes zu ver-
nachlassigen.

Wir bieten motivierten, zielorientierten und ver-
lasslichen Mitarbeitern interessante und vielsei-
tige Arbeitsmoglichkeiten in den unterschied-
lichsten Unternehmensbereichen. Zum Stichtag
30. Juni 2019 wurden in der Saison 2018/2019
849 Mitarbeiter beschaftigt und damit 7,5%
mehr als im vorherigen Berichtszeitraum (790 in
2017/2018). 57 % der Mitarbeiter sind unbefristet
und 43 % befristet angestellt (59 % bzw. 41% in
der Saison 2017/2018). Im Wesentlichen handelt
es sich bei den befristeten Arbeitsvertragen um
Mitarbeiter aus dem Bereich Sport. 53 % arbei-
ten in Vollzeit (315 m/133 w) und 47 % in Teilzeit
(265 m/136 w). 2017/2018 waren 54 % in Vollzeit
(298 m/126 w) und 46 % in Teilzeit (225 m/141 w])
angestellt. Es wurden in der Saison 215 Mitar-

Wesentliche Themen

beiter neu eingestellt, und die Fluktuationsrate
lag bei 12,5% (12,3 % in der Saison 2017/2018).
Branchenbedingt gibt es eine hohere Fluktuation
in den Bereichen Sport, Event und Catering sowie
im Einzelhandel der BVB Merchandising GmbH.
Der Altersdurchschnitt der Mitarbeiter betrug
33,9 Jahre (33,4 Jahre in der Saison 2017/2018).
Der Anteil der beschaftigten Mitarbeiter mit einer
Schwerbehinderung lag bei 1% (1% in der Sai-
son 2017/2018). 14 Mitarbeiter waren in Elternzeit
(17 in der Saison 2017/2018). Die Riickkehrquote
aus der Elternzeit betrug 86 %. Neben unserem
festangestellten Stammpersonal beschaftigen
wir 14 Auszubildende (7 m/7w, 2017/2018: 8 m/
4w) und bilden in 11 Berufen aus. Im Berichts-
zeitraum wurde keine Ausbildung abgeschlos-
sen.

Mitarbeiter 849

zum Stichtag
30. Juni 2019

Stichtag 30. Juni 2018: 790

Beschaftigung

401-1

401-3

102-8
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Wesentliche Themen Beschaftigung

401-2

Beim BVB ist eine faire Verglitung, unter Zu-
grundelegen der marktiblichen Lohne und Ge-
halter, eine der Grundlagen fir ein vertrauens-
volles und wertschatzendes Arbeitsverhaltnis.
Die Entlohnung beim BVB ist unabhangig von
Herkunft, Geschlecht, Religion, Weltanschau-
ung, Behinderung, Alter oder sexueller Identitat.

Die Altersvorsorge der Mitarbeiter wird mit
16,67 % und die vermdgenswirksamen Leistun-
gen werden mit 13,30 Euro/Monat durch den
BVB bezuschusst. Dariiber hinaus bestehen kei-
ne Kollektivvereinbarungen, und es werden kei-
ne Rickstellungen fiir Pensionen gebildet. Die
Leistungen fir Vollzeit- und Teilzeitbeschaftigte
sind identisch. Die Mitteilungsfristen fur betrieb-
liche Anderungen richten sich nach den gesetzli-
chen Bestimmungen. Fir Mitarbeiterbeschwer-
den sind die Betriebsrate erste Ansprechpartner.
Im Berichtszeitraum sind keine Beschwerden
eingegangen.

Unser Ziel ist es, qualifizierte Mitarbeiter zu
gewinnen, sie langfristig an uns zu binden und
ihnen eine Entwicklung zu ermdglichen, die be-
ruflich und personlich bereichernd ist. Dabei
liegt unser Fokus auf der Forderung der Mit-
arbeiterbindung. Der Schwerpunkt der Perso-
nalarbeit liegt derzeit in der strategischen Per-
sonalplanung sowie in der Effizienzsteigerung
der Personaladministration. Mit dem Aufbau der
Strukturen im Personalwesen ist es das Ziel, ei-
nen weiteren Schwerpunkt auf die strategische
Personalentwicklung zu legen.

MafBnahmen

Um die unternehmensibergreifende Funktion
des Personalmanagements zu starken, wurde
der Bereich als Stabsstelle unter dem Vorsit-
zenden Geschaftsfiihrer, Hans-Joachim Watzke,
weiterentwickelt.

Die zweite strukturierte Mitarbeiterbefragung
wurde im September/Oktober 2018 mit Unter-
stiitzung der Ruhr-Universitdat Bochum durch-
geflihrt. Dabei nahmen im Vergleich zur ersten
Befragung im Jahre 2017 28 % mehr Mitarbeiter
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teil. Im Vergleich zu allen befragten Unterneh-
men wurde der BVB als Uberdurchschnittlich
erfolgreiches Unternehmen angesehen, und
die Uberwiegende Mehrheit der Mitarbeiter ist
mit ihrer Arbeit zufrieden oder sehr zufrieden.
Der Arbeitsplatz wird im Vergleich als sicher
betrachtet. Erneut hat Borussia Dortmund ein
positives Feedback zum Arbeitsklima bekom-
men. Die Beurteilung der Arbeitsbedingungen
in Bezug auf Flexibilitat der Arbeitszeiten und
ausreichende Erholung sowie die beruflichen
Entfaltungsmadglichkeiten hat sich im Vergleich
zur letzten Befragung verbessert.

Die Ergebnisse wurden in allen Abteilungen
vorgestellt, und abteilungsweise wurden wei-
tere MafBlnahmen zur Verbesserung der inter-
nen Kommunikation und der Einbeziehung der
Mitarbeiter abgeleitet. Die nachste Mitarbei-
terbefragung ist fiir 2021 geplant. Das Intranet
wurde zur abteilungsiibergreifenden Kommu-
nikation inhaltlich weiter ausgebaut. So werden
die relevanten Mitarbeiterwechsel zentral an
alle Mitarbeiter frithzeitig kommuniziert und alle
Stellenausschreibungen zundchst im Intranet
veroffentlicht.

Die jahrlichen Mitarbeitergesprache wurden
erstmals fir alle Mitarbeiter anhand des erstell-
ten Leitfadens durchgefiihrt, und der Onboar-
ding-Prozess, der fiir jeden neuen Mitarbeiter
ein strukturiertes Verfahren zur Einfiihrung und
zur Vermittlung der Werte des BVB vorsieht,
wurde implementiert.

Mitarbeiterfluktuation

e 12,5%

12,3% 2017/2018

103-1
103-2

403-1
403-3

Wesentliche Themen Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
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Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Konzept und Ziele

Sport, Fitness und Gesundheit sind eng ver-
knipft. Daher sind Arbeitssicherheit und Ge-
sundheitsschutz unverzichtbarer Bestandteil
unserer Unternehmenskultur. Wir wollen si-
cherstellen, dass unsere Mitarbeiter und die in
unserem Verantwortungsbereich fiir uns Tatigen
ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld haben.
Denn neben der sozialen und humanitaren Ver-
antwortung sind Sicherheit und Gesundheit auch
wirtschaftliche Faktoren, die fur die Erhaltung
der Leistungsbereitschaft unserer Mitarbeiter
wichtig sind.

Unsere Mitarbeiter und von uns beauftragte
Dritte sind dem taglichen Risiko berufsbeding-
ter Gesundheitsstorungen, Berufskrankheiten
und sonstiger Gefahren ausgesetzt. Der BVB
sorgt daher nicht nur fir einen gesunden und
fitten sportlichen Kader, sondern auch fir den
vorbeugenden Gesundheitsschutz und einen si-
cheren Arbeitsplatz fiir das Team um das Team.
Wir achten auf die Arbeitssicherheit an jedem
Arbeitsplatz und verfolgen mit Nachdruck die
Potenziale auf gesundheitlicher Ebene, die allen
Mitarbeitern zugutekommen.

Die gesetzlichen Anforderungen an die Arbeits-
sicherheit bei BaumafBnahmen und die Priifung
der Sicherheit am Arbeitsplatz werden durch
den Einsatz externer Dienstleister gewahrleistet.

Mafinahmen

Im Berichtszeitraum wurden ausgebildet: 17
Ersthelfer, 9 Ersthelfer mit Erste-Hilfe-Schulung
in Bildungs- und Betreuungseinrichtungen fir
Kinder (FuBballakademie), 11 Brandschutzhelfer,
davon 6 mit der zusatzlichen Ausbildung zum
Evakuierungshelfer. Die arbeitsmedizinische Be-
treuung der Mitarbeiter des BVB wurde verein-
heitlicht und die bereits bestehende Kooperation
der BVB Merchandising GmbH wurde konzern-
weit Uibernommen.

Allen Mitarbeitern wurde eine kostenfreie Grip-
peschutzimpfung angeboten. Mit Beginn der
Spielzeit 2018/2019 kénnen BVB-Mitarbeiter ein
Fitnessstudio kostenfrei nutzen. Fir eine gesun-
de Erndhrung wird die Erfahrung aus dem Pro-
fisport zur Gestaltung des Speiseangebotes der
Mitarbeiterkantine genutzt.

Krankheitsquote o

1,4%

(2017/2018: 1,5 %) o

resultierend aus 2.709
Krankheitstagen (2017/2018:
2.971,5) bei durchschnittlich

833 Mitarbeitern im Berichtszeit-
raum (2017/2018: 804).
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Wesentliche Themen

103-1
103-2

404-3

Aus- und Weiterbildung

Aus- und Weiterbildung

Konzept und Ziele

Der Wille zur Weiterentwicklung ist ein bestim-
mendes Element unserer Unternehmenskul-
tur. Im dynamischen Wettbewerb um Talente
kénnen wir uns nur behaupten, wenn wir bereit
sind, Neues zu lernen und uns den Veranderun-
gen zu stellen. Borussia Dortmund wachst, wird
zunehmend internationaler und die Komplexitat
der Aufgaben nimmt zu. Daher ist die bedarfsge-
rechte Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbei-
ter ein zentraler Bestandteil unseres Personal-
entwicklungskonzeptes, um auch in Zukunft den
Anspriichen an uns gerecht zu werden und die
erforderlichen Qualifikationen unserer Mitar-
beiter im sich stark wandelnden Arbeitsumfeld
sicherzustellen.

Es hat sich gezeigt, dass der Fort- und Weiterbil-
dungsbedarf sehr individuell ist. Daher wird der
Bedarf mit jedem Mitarbeiter im Rahmen der
jahrlichen Mitarbeitergesprache ermittelt und
nicht zentral geplant. Zur Umsetzung bietet der
BVB seinen Mitarbeitern entsprechende indivi-
duelle interne und externe BildungsmafBnahmen
an.

Vor dem Hintergrund des demografischen Wan-
dels und zur Deckung unseres Bedarfs an gut
ausgebildeten Mitarbeitern setzen wir auf den
eigenen Nachwuchs und bilden in elf Berufen
aus. Dies geschieht nicht nur in den branchen-
typischen Berufen, sondern auch in fir die
FuBlballbranche untypischen Bereichen. Dabei
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haben unsere Auszubildenden einen hohen Stel-
lenwert, da sie wahrend ihrer Ausbildung ver-
schiedene Abteilungen durchlaufen und so ihr
Wissen transportieren.

Mafinahmen

In Kooperation mit dem Bildungszentrum un-
seres Sponsors Wilo wurde ein Katalog an Fort-
bildungsseminaren fiir den BVB vorgelegt. Das
Angebot an internen Sprachkursen mit unter-
schiedlichen Niveaustufen fir Englisch wurde
um Spanisch erweitert. Der fiir die Personalge-
sprache entwickelte Leitfaden wurde verbind-
lich fur alle Personalvorgesetzten eingefihrt.
Im Berichtszeitraum wurde keine Ausbildung
abgeschlossen. Die Ubernahmequote ist somit
nicht relevant (2017/2018: 80 %).

Auszubildende

2017/2018: 12

Ausbildungsquote

2017/2018: 1,52 %

404-2

Eigener
Indikator

103-1
103-2

405-2

102-8

405-1

Wesentliche Themen

Vielfalt und Chancengleichheit

Konzept und Ziele

Als partnerschaftlicher Arbeitgeber sehen wir
uns in der Verpflichtung, die Gleichbehandlung
und Chancengleichheit unserer Mitarbeiter si-
cherzustellen. Aufgrund unserer Werte ist es fiir
uns selbstverstandlich, unsere Mitarbeiter und
Bewerber unabhangig von Herkunft, Geschlecht,
Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter
oder sexueller Identitat gleichzubehandeln. Als
Unternehmen aus dem Ruhrgebiet sind wir ge-
pragt von einer bunten Mitarbeiterschaft mit un-
terschiedlichsten Herkiinften.

Borussia Dortmund ist Uberzeugt, dass eine
von Diversitat, Respekt und Akzeptanz gepragte
Unternehmenskultur Grundlage fir Innovation,
Kreativitat und Internationalitat ist.

Geschlechterspezifische Themen

Mit knapp einem Drittel (31,7 %, 2017/2018:
33,8 %) Frauenanteil sind die Mitarbeiterin-
nen bei Borussia Dortmund deutlich in der
Unterzahl. Zum Stichtag waren im Berichts-
zeitraum 269 Frauen (2017/2018: 267 Frau-
en) und 580 Manner, entsprechend 68,3%
(2017/2018: 523 Manner, 66,2%), fest bei
Borussia Dortmund angestellt. Im neunkdp-
figen Aufsichtsrat ist als einzige Frau Silke
Seidel vertreten, in der Geschaftsfiihrung
und auf Direktorenebene der KGaA ist derzeit
keine Frau vertreten.

Beschwerdeverfahren

Eine neutrale Beschwerde- oder Ombuds-
stelle ist nicht eingerichtet. In der Geschafts-
stelle gibt es die Mdglichkeit, Beschwerden
anonym einzureichen. Fir Mitarbeiterbe-
schwerden sind die Betriebsrate erste An-
sprechpartner. Es ist kein Fall von Diskrimi-
nierung beziglich Herkunft, Geschlecht, Re-
ligion, Weltanschauung, Behinderung, Alter
oder sexueller |dentitat bekannt.

Mafinahmen

Der BVB hat eine vielschichtige, internationale
Fangemeinschaft mit einer breiten Altersspan-
ne. Die Diversitat unserer Mitarbeiterschaft ist
hierbei von grolem Vorteil. In diesem Zusam-
menhang spielt das Personalentwicklungskon-
zept zur Fort- und Weiterbildung, das 2017 als
Ergebnis der ersten Mitarbeiterbefragung auf
den Weg gebracht wurde, eine wichtige Rolle.

Altersgruppen unserer Mitarbeiter:

2018/2019 2017/2018
P <20 Jahre: 13% 14%
P 20-34 Jahre: 47% 47%
P 35-49 Jahre: 25% 25%
P 50-59 Jahre: 9% 9%
P 60 und ilter: 6% 5%

Im Profiteam beschaftigt der BVB

speeteras: 15 Nationen

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019

Vielfalt und Chancengleichheit

102-8
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B Teil der
Nichtfinanziellen
Erklarung

103-1
103-2
416-1

103-3
416-1

410-1

205-2

Besuchersicherheit

Konzept und Ziele

Die Sicherheit unserer Besucher im SIGNAL
IDUNA PARK hat oberste Prioritat. Die Hauptver-
antwortung fur die Gewahrleistung der Sicher-
heit tragt die Geschaftsfiihrung, und sie ist Vor-
bild fir praventives und sicherheitskonformes
Verhalten. Alle Beschaftigten und im Auftrag des
BVB Tatigen haben die Verpflichtung, durch ihr
Verhalten dazu beizutragen, ein sicheres Stadi-
onerlebnis zu gewahrleisten und Sicherheitsrisi-
ken zu vermeiden.

Entsprechend den DFB-Anforderungen zur ,Zer-
tifizierung des Sicherheitsmanagements im Pro-
fifuBball” ist ein Sicherheitsmanagementsystem
eingefiihrt und sind die organisatorischen Ab-
laufe dokumentiert worden. Das Sicherheitsma-
nagementsystem wird kontinuierlich weiterent-
wickelt und jahrlich durch unabhangige Dritte
geprift und zertifiziert. Sicherheitsbestimmun-
gen und Vorschriften werden konsequent umge-
setzt. Durch strukturiertes Planen, Handeln und
Fihren tragen wir dafiir Sorge, dass vereinbarte
Sicherheitsstandards aufrechterhalten und wei-
terentwickelt werden. Dariiber hinaus steht der
BVB fir den Schutz seiner Besucher vor jedwe-
der Form von Diskriminierung.

Wir férdern das Sicherheitsbewusstsein un-
serer Mitarbeiter. Sich wiederholende Sicher-
heitsabldufe werden entsprechend geibt, und
wir gewahrleisten die regelmafige Beschulung
und standige Fortbildung der nachgeordneten

Wesentliche Themen Besuchersicherheit

Sicherheitsverantwortlichen. Fir die Veranstal-
tungsleitung stellen wir eine leistungsfahige
Biroorganisation und die geeignete Infrastruk-
tur bereit. Die Einfiihrung einer Personalein-
satz-Software fur den Ordnungsdienst ist in Vor-
bereitung. Hiermit soll eine weitere Optimierung
unter anderem bei der Zutrittsregelung der Mit-
arbeiter zum Stadion erzielt werden.

930

Ordner insgesamt

720

Ordner an Heimspiel-
tagen im Einsatz, davon
ca. 150 Externe

Neben den stetig erfolgenden Modernisierungs-
mafnahmen kommt den Instandhaltungsarbei-
ten aufgrund des Baualters des Stadionkerns
eine besondere Bedeutung zu. Zur Gewahrleis-
tung der Verkehrs- und Betriebssicherheit prift
der BVB daher kontinuierlich die Bausubstanz
durch interne Begehungen, fihrt Inventuren
durch und behebt die festgestellten Mangel in
einem komplexen Ablauf, da umfangreichere
Arbeiten meist nur in der Sommerpause vorge-
nommen werden kénnen. Dazu gehdren unter

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019
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Wesentliche Themen Besuchersicherheit

anderem die in den vergangenen Jahren durch-
gefihrten Versteifungen der Stehplatztriblinen,
die Betonsanierung in allen Unterrangtribiinen
oder auch die Sanierung der Pylonen.

Auch Katastrophen im Stadion sind nicht auszu-
schlieBen. Neben maglichen Terroranschlagen
oder Branden konnten auch Massenpaniken oder
Attentate ohne politischen Hintergrund Ausloser
sein. Der BVB ergreift zur Minimierung dieser
Risiken eine Vielzahl an Ma3nahmen, wozu bau-
liche Malnahmen zur Sicherung der Au3enhaut
und Fluchtwege, organisatorische Mafinahmen
wie die Uberpriifung der Qualitat und Verlass-
lichkeit des Ordnungsdienstes, Sicherheitsschu-
lungen fir den Ordnungsdienst zur Vorbeugung
sonstiger Katastrophen, jahrliche Evakuierungs-
schulungen und technische MaBnahmen wie die
Sicherung und Uberwachung der Zu- und Ab-
fahrtswege sowie die Absicherung der Immobilie
auflerhalb der Spieltage gehoren. Darlber hin-
aus wurde das Sicherheitskonzept um den Punkt
JTerror” erweitert.

Die Vorteile einer freiwilligen Krisenstabs-Ubung
unmittelbar vor dem Anschlag auf die Mann-
schaft 2017 sind beim BVB in guter Erinnerung.
Durch eingeibte Ablaufroutinen kann wertvolle
Zeit im Ernstfall eingespart und die Qualitat der
ergriffenen Sofortmafinahmen gesteigert wer-
den. Die Fortsetzung der Kriseniibung wird der-
zeit fUr das erste Quartal 2020 vorbereitet.

MafBnahmen und Ergebnisse im
Berichtszeitraum

Im Nachgang der umfassenden Sicherheits-
schulung unseres Ordnungsdienstes im April
2018 haben weitere Schulungstermine im Be-
richtszeitraum stattgefunden. So wurden die
Gruppenleiter Uber den richtigen Umgang mit
den Themen Sexismus und Antidiskriminierung
informiert. Als personelle Maflnahme ist die
Stelle des hauptamtlichen Ordnungsdienstlei-
ters mit Verantwortung fiir den Ordnungsdienst
und das Team Objektschutz geschaffen und be-
setzt worden. Organisatorisch ist ein neues Be-
suchermanagement im Stadion mit neuem elek-
tronischem Anmeldeverfahren fir Gaste Ulber
das BVB-Intranet umgesetzt worden.

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019

Die Wetterlage ist an jedem Spieltag Teil der
Sicherheitsbeurteilung und wird entsprechend
der Situation auf Basis von Informationen des
Deutschen Wetterdienstes aktualisiert. Im
Berichtszeitraum wurde das konkrete Hand-
lungskonzept ,Gewitter” erarbeitet, in dem un-
ter anderem MafBnahmen bei Blitzschlag oder
Sicherheitsaspekte beim Offnen der Eingangs-
tore bei Unwetter berilcksichtigt werden.

Im Rahmen der Diskussion um eine optimierte
.Becherlésung” im SIGNAL IDUNA PARK wur-
den neben umweltrelevanten Aspekten auch Si-
cherheitsfragen bericksichtigt. Schlieflich hatte
es vor Einfihrung des Einwegbechers mehrfach
Kopfverletzungen durch Becherwiirfe auf der
Sidtribiine gegeben. Vor diesem Hintergrund ist
.die Std” von der Wiedereinfitlhrung des Mehr-
wegbechers zunachst ausgenommen.

Qualitatssichernde ,Mystery-Checks” haben an
Spieltagen unter realen Bedingungen stattge-
funden und werden auch weiterhin durchge-
fihrt. Dabei werden Aspekte wie Ortskenntnis
des Ordnungsdienstes, Einhaltung von Zugangs-
bereichen etc. kontrolliert, um Licken aufzude-
cken und notwendige Schlisse zu ziehen.

103-1
103-2

Stadionqualitat

Konzept und Ziele

Borussia Dortmund steht fiir ein intensives Sta-
dionerlebnis, das sich aus dem Zusammenspiel
von sportlicher Leistung, Aufenthaltsqualitat im
Stadion und Serviceaspekten speist. Hier stehen
die baulichen und betrieblichen Aspekte hin-
sichtlich Wettbewerbsfahigkeit und Komfort im
Fokus.

Grundsatzlich ist es das Ziel, den Erwartungen
unserer Stadionbesucher zu entsprechen und
gleichzeitig die Anforderungen an den Lizenz-
betrieb seitens der Verbande zu erfillen. Der
SIGNAL IDUNA PARK ist ein Stadion aus dem
Jahr 1974 und wurde seitdem in drei grof3en Er-
weiterungsstufen und in kontinuierlicher Moder-
nisierung zu einem der groBten FuBballstadien
Europas mit legenddarem Ruf ausgebaut. Wir
wollen moglichst vielen unserer Fans und Fuf3-
ballbegeisterten ein einzigartiges und sicheres
Stadionerlebnis bieten. Daher beobachten wir
die Kapazitatsauslastung, suchen das Feedback
unserer Stadionbesucher durch Befragungen
und nehmen es im Service- und Beschwerdema-
nagement als Arbeitsauftrag wahr.

Bei der Sicherung und Weiterentwicklung der
Stadionqualitat ist die hohe Komplexitat an Ein-
flussfaktoren und eine grofle Anzahl interner wie
externer Beteiligter zu berlicksichtigen. Um den
Betrieb, die Planung und Umsetzung von Moder-
nisierungs- und Sanierungsmafinahmen effizi-
ent zu gestalten, nutzen wir softwaregestiitzte

Wesentliche Themen

Werkzeuge des Facility-Managements. Denn das
Stadion kennt keine Pause! Die Zahl der ganz-
jahrig stattfindenden Veranstaltungen geht weit
Uber die Spieltage hinaus. Neben den mehr als
120.000 Teilnehmern der ganzjéhrig durchge-
fuhrten Stadionfihrungen war das Stadion im
Juni ein Veranstaltungsort des diesjahrigen Kir-
chentages, und rund 30.000 Menschen feierten
hier einen Abschlussgottesdienst.

MaBnahmen

Die Pylonensanierung wurde im Berichtszeit-
raum im Norden und Osten abgeschlossen. Toi-
lettensanierungen sind weiterhin eine konstan-
te Position im Sanierungsplan: Im Berichtszeit-
raum wurden vier Anlagen in den Umlaufen so-
wie zwei Anlagen im Logenbereich umgebaut.
Die Erneuerung der Flutlichtanlage mit LED-
Technik wurde geplant und in der Sommerpause
umgesetzt. Dies dient der noch besseren Aus-
leuchtung des Spielfeldes. Die Sanierung der
Dachtraversen ist geplant, die LED-Werbebande
im Oberrang ist realisiert.

Stadionqualitat

Eigener Indikator

Instandhaltungskosten 2018/2019 fiir den SIGNAL IDUNA PARK

Ot - 4

(3 Mio.

Entwicklung der Kapazitatsauslastung

Mio.€

€in 2017/2018)

e o o
Durchschnittliche Zuschauerzahl 2018/2019: 80.314 %%E

Durchschnittliche Zuschauerzahl 2017/2018: 79.864 ﬂﬂﬂ
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Wesentliche Themen

103-1
103-2

Servicequalitat

HERZLICH
WILLKOMMEN!

Servicequalitat

Konzept und Ziele

Beim Thema Servicequalitat steht die Leistung
des BVB aus der Sicht der Fans im Fokus. Un-
sere Fans erwarten zu Recht, wie ein Familien-
mitglied und nicht wie ein Kunde behandelt zu
werden.

Die Fans konnen bei Unzufriedenheit kein Wett-
bewerbsprodukt wahlen. ,Echte Liebe” kann
man nicht umtauschen, sie ist ein Anspruch, der
taglich besondere Dialogfahigkeit und Service-
orientierung seitens des BVB erfordert. Ob im
alltaglichen Umgang, im Stadion, in einem unse-
rer Shops oder online: Der BVB zielt darauf ab,
die Qualitat der Services im wirtschaftlich ver-
tretbaren Rahmen kontinuierlich zu verbessern.

Konkrete Zielsetzungen sind ein personlicher,
freundlicher Umgang mit dem Fan, der sich mit
einem Anliegen an den BVB wendet. Dabei ist
uns die Vereinheitlichung des Service unter de-
finierten Standards wichtig. Servicequalitat soll
nicht davon abhangen, welche Abteilung oder
welchen Kontakt man zum BVB als Fan gewahlt
hat. Dazu sollen die Kontaktmoglichkeiten ver-
bessert und gleichzeitig zentralisiert werden,
um eine einheitlich hohe Qualitat gewahrleisten
zu kénnen.

Das BVB-Serviceteam soll via Telefon, E-Mail
und Social Media verbindliche Losungen direkt
anbieten. Ist dies nicht moglich, soll jedem Fan
innerhalb von 48 Stunden geantwortet werden.
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Dabei sind die Servicemitarbeiter die Anwalte
der Fans im Haus und ermadglichen durch ihre
Schnittstellenfunktion eine schnelle Riickmel-
dung.

Fans konnen die Serviceleistung jederzeit online
bewerten. Damit machen wir den Prozess trans-
parent und messbar. Unser Ziel ist es, fir den
Service durchschnittlich eine bessere Note als
2,0 zu erhalten. Im Berichtszeitraum lag diese
bei 1,7 bis 1,8.

Mafinahmen

Seit Oktober 2018 ist der Bereich Service eine
eigene Abteilung mit zehn festen Mitarbeitern,
die jahrlich rund 150.000 Anfragen bearbeiten.
Im Vergleich zu Wettbewerbern hat der BVB den
Servicebereich mit eigenen Mitarbeitern besetzt
und nicht in ein Callcenter ausgegliedert, um
das Ziel der Fanzentrierung konsequent umzu-
setzen.

In zwei Stufen wird neue Unternehmenssoft-
ware entwickelt: Zum Ende des Jahres wird der
Baustein Customer-Relationship-Management
(CRM) eingefiihrt, der ein modernes Ticketsys-
tem fiir das Service-Management bietet und
Ablaufe effizient standardisiert. Im Zuge dessen
werden auch die Mitarbeiter auf die neuen Sys-
teme geschult. Fur 2020 ist die Einfiihrung eines
neuen ERP-Systems geplant. Servicerelevante
Prozesse wurden mit Start des Projektauftaktes
mit bericksichtigt.

Eigener Indikator

103-1
103-2

Ein Schulungskonzept fiir einheitliche Service-
Standards wurde im Berichtszeitraum entwickelt
und kommt ab Sommer 2019 zur Anwendung.
Mit dem Konzept werden zentrale Bestandteile
der BVB-ldentitat in konkrete Handlungen fir
die Servicemitarbeiter Ubersetzt. Dabei werden
Standards in Ansprache und Umgang mit den
Anfragenden geschaffen, die dem Anspruch des
BVB entsprechen.

Wesentliche Themen

Schulnote fiir

Produktsicherheit und Produktqualitat

Eigener Indikator

Serviceleistung: m
1,7-1,8 @)

ca. 150.000 Anfragen im Berichtszeitraum

Produktsicherheit und Produktqualitat

Event und Catering

Konzept und Ziele

Der SIGNAL IDUNAL PARK ist ein in mehreren
Ausbaustufen gewachsenes Stadion. Im Fokus
dieses Ausbaus stand immer, moglichst vielen
Fans ein intensives Stadionerlebnis bieten zu
konnen. Die logistischen Herausforderungen auf
engstem Raum sind enorm, um wachsende An-
spriiche an die Qualitat des Umfeldes und an die
Verpflegung zu erfillen. Ziel ist es, dem Fan ein
optimiertes Qualitats- und Servicekonzept zur
Abrundung des Stadionerlebnisses zu bieten.
Dazu wurde vor fiinf Jahren als strategischer
Schritt die BVB Event & Catering GmbH gegriin-
det, um die notwendigen Qualitats- und Service-
anforderungen in Eigenregie zu erfiillen.

Der BVB orientiert sich in Bezug auf die Produkt-
qualitat an den strengen gesetzlichen Vorgaben
in Deutschland und dariiber hinaus immer an

den anspruchsvollen Erwartungen der Fans. Un-
sere Angebote bieten wir zu glinstigen Konditi-
onen an. In den Umlaufebenen gehoren wir bei
den Preisen fir Bier und Stadionwurst zu den
Gunstigsten in der ersten und zweiten Liga.

Grundsatzlich wollen wir in Zukunft im VIP-Be-
reich auf Convenience-Produkte maglichst ver-
zichten, um hier eine Qualitatssteigerung insbe-
sondere in Frische und Vielfalt des Angebotes zu
erreichen. Den Anteil an Fertigprodukten senken
wir kontinuierlich. An manchen Spieltagen ge-
lingt das bereits umfassend.

Bei der Lieferantenauswahl geht der BVB sehr
bedacht vor. Dazu werden Zertifikate und die
Nachhaltigkeits- sowie Qualitatsbemiihungen
der Unternehmen berlcksichtigt. Auf das
.QS-Priifzeichen”, das Zertifikat .IFS-Whole-
sale” und das MSC-Siegel ,Zertifizierte Nach-
haltige Fischerei” wird besonderer Wert gelegt.
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Wesentliche Themen Produktsicherheit und Produktqualitat

Natirlich wird die gelieferte Qualitat durch das
Einhalten eigener Kiihlketten, richtige Lagerung
und Verarbeitung unter Berlicksichtigung strik-
ter Hygienestandards (HACCP) hochgehalten.

MaBnahmen und Ergebnisse

Im Hospitality-Bereich des Stadions wird es
Vollgastgeber” im Service geben, die unmittel-
bare Ansprechpartner fir jeden Gast sind. Damit
wird es maglich, auf die Wiinsche unserer Besu-
cher noch besser und individueller einzugehen.

Ein Qualitatsaspekt im Speisenangebot besteht
auch darin, die Gerichte moglichst authentisch
zuzubereiten. Hierauf legen wir grof3en Wert. Ein
Beispiel ist der Couscous-Salat nach dem Re-
zept einer marokkanischen Kiichenkraft.

Ein Servicemitarbeiter steht im Stadion an je-
dem Heimspieltag fiir persdnliche Gesprache
hinsichtlich Beschwerden zur Verfligung. Die
Hinweise der Besucher werden direkt oder bis
zum nachsten Heimspieltag freundlich und ver-
bindlich beantwortet.

An Spieltagen kiimmern sich rund 1.125 Service-
krafte um das leibliche Wohl unserer Besucher,
davon 380 im Bereich VIP Hospitality Catering,
500 im Publikumsbereich, 185 im Bereich Kiche
und Buffet sowie 60 im Bereich Logistik/Supervi-
sing. Im Berichtszeitraum hat der BVB die Kern-

produkte Bier und Stadionwurst weiterhin zu den
giinstigsten Konditionen der Liga angeboten. Pro
Stadionbesucher wurden im Schnitt 0,7 Snacks
und 1,3 Getranke in den Umlaufen nachgefragt.

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019

Der BVB ist strategischer Partner der Rigen-
walder Mihle. Damit wollen wir unser Speisen-
angebot an vegetarischen und veganen Produk-
ten im Stadion noch weiter ausdehnen und der
Nachfrage unserer Gaste nachkommen.

Auslastung der Logen in
der Saison 2018/2019:

2017/2018: 100 %

Kundigungsrate bei
Logenplatzen:

Preis von Bier (1/2 l): 3,90 €

Ligen-Durchschnitt 4,20 €

Preis von Stadionwurst: 2,80 €

Durchschnittspreis von erster und zweiter Liga 3,20 €

Eigener Indikator

Merchandising

Konzept und Ziele

Unseren Fans bieten wir eine hohe Produktqua-
litat, um dauerhafte Freude an den erworbenen
BVB-Produkten zu gewahrleisten. Wir haben
einen entsprechenden Qualitatssicherungs-Pro-
zess aufgesetzt, der regelmaBig Uberprift und
aktualisiert wird.

Um unseren Fans untersaisonal ein attraktive-
res Sortiment anzubieten, haben wir unsere Sor-
timentsstrategie grundlegend verandert. Das
starre und durch den Saisonkatalog vorgegebene
Sortiment wird durch ein dynamisches Sortiment
abgeldst. Zwar wird es weiterhin eine iber die ge-
samte Saison hinweg erhaltliche Basiskollektion
geben, diese aber wird durch themenspezifische
Sortimente und limitierte Produkte ergdnzt wer-
den, um so den Anreiz zu einem Besuch in den
BVB-Fanshops und im Onlineshop zu erhdhen.

Kernpunkte der neuen Sortimentsstrategie:

Kurze Vorlaufzeiten, verbunden mit einer
Produktion in Europa und der Tirkei

BSCI-Standard als Minimum-Level bei der
Auswahl unserer Partner in der Lieferkette

Prifung jedes Produktes auf Produktsicher-
heit

Reduzierte Einkaufskomplexitat durch
Zusammenarbeit mit deutlich weniger
Lieferanten mit hoher Transparenz in der
Lieferkette

Ferner wollen wir unser Sortiment noch fanori-
entierter ausrichten, indem wir sowohl Wiin-
sche aus der Fangemeinde als auch Hinweise

Wesentliche Themen Produktsicherheit und Produktqualitat

aus dem BVB-Servicebereich unmittelbarer
in unsere Sortimentsentwicklung einflieflen
lassen.

Mafinahmen

100 % aller Produkte werden durch ein unabhan-
giges und renommiertes deutsches Prifinstitut
auf die chemische Unbedenklichkeit nach euro-
paisch geltenden Normen und Gesetzen Uber-
pruft. Ebenfalls wird schon bei der Produktent-
wicklung eine Risikoprifung unter frihzeitiger
Einbeziehung externer Fachleute durchgefiihrt.
In der Konsequenz gelangt ohne Priifergebnis
kein Produkt auf den Markt. Jede einzelne Pro-
duktionscharge und jede Nachproduktion wer-
den untersucht.

Retourenquote
2018/2019

8,68%

2017/2018: 5,43 %

Eigener Indikator

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019
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Energie und Klimaschutz

Mobilitat

Wasser und Abwasser

[, 121 Umgang mit Ressourcen

103-1
103-2

Wesentliche Themen

Energie und Klimaschutz

Konzept und Ziele

Die verantwortliche Nutzung von Energie und
die Reduktion von schadlichen Emissionen sind
fir uns grundlegende Okologische Ziele. Die
Steigerung der Energieeffizienz, die Senkung
schadlicher Emissionen und die Nutzung rege-
nerativer Energie zum Schutz des Klimas stehen
im Fokus. Wir erfassen und analysieren unsere
Energieverbrauche mit dem Ziel, diese zu sen-
ken. Wir fordern die Erzeugung und die Nutzung
von regenerativen Energien. Dariiber hinaus
motiviert der BVB seine Fans und Mitglieder, auf
Okostrom umzusteigen. Zur weiteren Reduzie-
rung des CO2-FuBlabdrucks werden das Energie-
management weiterentwickelt und regelmaBig
eine CO2-Bilanz erstellt. Beides wird im Nach-
haltigkeitsbericht veroffentlicht.

Ergebnisse und Kennzahlen

Der Spielbetrieb ist energieintensiv. Zum Betrieb
des SIGNAL IDUNA PARK und der FanWelt be-
zieht Borussia Dortmund daher 100 % Okostrom
aus deutscher Wasserkraft vom Anbieter Licht-
Blick. Die Warme zum Betrieb des SIGNAL
IDUNA PARK, der Trainingseinrichtungen und
der Geschaftsstelle wird von der DEW21, dem lo-
kalen Energieversorger, bezogen. Auf dem Dach
des SIGNAL IDUNA PARK sind 8.768 Solarzellen
einer Photovoltaikanlage in Form des BVB-Lo-
gos auf einer Flache von 8.300 m? installiert, die
2011 fir 1,9 Millionen Euro errichtet wurden. Im
Jahr 2018 wurden 485.000 kWh erneuerbarer
Strom in das Dortmunder Stromnetz eingespeist

(2017: 521.000 kWh), wodurch im Vergleich zum
deutschen Strommix 230 Tonnen CO, vermieden
wurden (2017: 253 t CO2 nachkalkuliert). Diese
Energiemenge reicht aus, um 135 Dreiperso-
nenhaushalte fur ein ganzes Jahr mit sauberem
Strom zu versorgen.

Gemeinsam mit dem Stromanbieter LichtBlick
haben wir durch die Kampagne ,Strom09" den
CO2-Aussto3 und Ressourcenverbrauch wei-
ter reduziert. Der mehrfach ausgezeichnete
Okostromanbieter steht seit 1998 mit Leiden-
schaft und Uberzeugung fiir die Energiewende.
Je mehr Personen mit Okostrom versorgt wer-
den, desto sauberer ist die Energie, die durch
unsere Stromnetze flieBt. Deshalb sensibilisiert
und animiert der BVB mit der Kampagne seine
Fans, auf Okostrom umzusteigen, und versucht,
ihr Bewusstsein fir Umweltbelange zu starken.

Gemeinsam mit den BVB-
Fans verfolgt ..Strom09" seit
2013 konkret das Ziel, 81.365
Tonnen CO2 einzusparen -
sprich eine Tonne fiir jeden
Sitzplatz im schdnsten Sta-
dion der Welt.

@p | &

Um diese Initiative zu unterstiitzen, fordert die
BVB-Stiftung .leuchte auf”, gemeinsam mit
unserem Partner LichtBlick, soziale und oko-
logische Projekte in Dortmund im Rahmen des
Klimaschutzprojektes .Volle Pulle Zukunft”. Um

Energie und Klimaschutz

305-5

305-5

Strom09°

LichtBlick

Generation reine Energie
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Wesentliche Themen Energie und Klimaschutz

302-3

das Zwischenziel, die Einsparung von von 68.600t
CO2, zu erreichen, wurden im August 2018 drei
Initiativen aus der Dortmunder Nordstadt mit
je einem Jahr Gratis-Strom09 unterstiitzt, und
dazu erhielt jede der Einrichtungen 1.300 Euro
als Spende fir dringend bendtigte Materialien.
Gefreut haben sich dariiber der Kinderladen
Pfiffikus, das Familienzentrum Schiffskoje so-
wie Ahrenkorn e.V., ein Verein zur Unterstiitzung
alleinerziehender Eltern. Mittlerweile wurde im
Juni 2019 die 80.000-Tonnen-Marke erreicht. Mit
Erreichung des Hauptziels wird LichtBlick ge-
meinsam mit dem BVB wieder eine Aktion mit
5.000 Euro unterstiitzen.

Emissionen

Die Emissionen werden nach der Systematik und
den Grundprinzipien des Greenhouse Gas Proto-
col (GHG Protocol] erfasst und in drei Kategorien,
den sogenannten Scopes, dargestellt. Scope 1:
direkte, durch Verbrennung in eigenen Anlagen
erzeugte Emissionen, Scope 2: Emissionen aus
eingekaufter Energie (Strom, Warme) fir die ei-
gene Nutzung, und Scope 3: indirekte, mit der
Geschaftstatigkeit verbundene Emissionen, die
von Dritten erbracht wurden. Alle Angaben be-
ziehen sich in Abweichung zum GHG Protocol

auf die Menge CO2 und nicht auf CO2-Equiva-
lente. Unter Scope 1 werden die CO2-Emissio-
nen aus den Gasverbrauchen der Heizungen des
Artrions, des Trainingsgelandes Brackel, des
Footbonauten und der FufBballakademie sowie
die CO2-Emissionen resultierend aus dem Kraft-
stoffverbrauch der Fahrzeugflotte zusammen-
gefasst.

Die Scope-1-Emissionen betrugen 2018 1.115,8t
CO2 (2017 1.085,6t CO2), 308,1t CO2 durch den
Heizungsbetrieb und 807,7t COz durch den
Kraftstoffverbrauch der Fahrzeugflotte (2017:
380,0t CO2 bzw. 705,6t CO»). Die Zunahme der
Scope-1-C0O2-Emissionen um 30,2t (2,8%) im
Verhaltnis zum Vorjahr resultiert im Wesentli-
chen aus der Zunahme des Kraftstoffverbrauchs
der Fahrzeugflotte. Die Scope-1-Emissionen
wurden mit GEMIS 4.95 berechnet.

Unter Scope 2 werden die COz-Emissionen
aus dem Stromverbrauch des Betriebes des
SIGNAL IDUNA PARK, des Artrions, des Trai-
ningsgelandes, der FuBballakademie, des Au-
gust-Lenz-Hauses und der FanWelt sowie die
CO2-Emissionen aus der Nahwarmeversor-
gung des SIGNAL IDUNA PARK, des Trainings-

Gesamtenergieverbrauch Borussia Dortmund

3.640.684 kWh

Trainingsgeldande

2.085.751 kWh

Artrion

Energieintensitat
Gesamtenergieverbrauch (kWh)
20.807.422 MWh: 81.365 Stadionplatze

2018: 255,7 kWh pro Stadionplatz
(2017: 235,9 kWh pro Stadionplatz)

2018:866.976 kWh pro Heimspiel
(2017: 767.752 kWh pro Heimspiel)

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019

Verbrauchs-
kennzahlen

2018

Anteil der Gebdude am
Energieverbrauch
Strom, Gas,
Nahwdrme

14.289.679 kWh

SIGNAL IDUNA PARK

333.998 kWh

FanWelt

349.914 kWh

August-Lenz-Haus

107.396 kWh

FuBballakademie

Gesamt: 20,8 GWh

2017:19,2GWh

Intensitat der THG-Emissionen
(Scope 1 + Scope 2): 81.365 Stadionplatze

2018: 45,0 kg CO; pro Stadionplatz
(2017: 42,1 kg CO2 pro Stadionplatz)

2018: 152,5 t CO2 pro Heimspiel
(2017:137,0 t CO2 pro Heimspiel)

305-1

305-2

302-1
302-4

305-4

gelandes Brackel, des Footbonauts und des
August-Lenz-Hauses zusammengefasst. Die
marktbezogenen Scope-2-Emissionen betrugen
2018 2.543,2t CO2 (2017: 2.340,7t CO2), 301,5t
CO2 aus dem Stromverbrauch und 2.241,7t CO2
aus der Nahwarmenutzung (2017: 425,8t CO2
bzw. 1.914,9t CO2). Standortbezogen, bezogen
auf den prognostizierten durchschnittlichen
deutschen Strommix von 474 g CO2/kWh in 2018
(Umweltbundesamt, 2017: 486 g CO2/kWh), be-
trugen die Emissionen aus dem Stromverbrauch
4.832,0t CO2 (2017: 4.672,9t CO2 - nachkalku-
liert). Daraus resultiert eine rechnerische Ein-
sparung von 4.530,5t CO2 durch die Nutzung
von Okostrom (2017: 4.247,1t CO7 - nachkalku-
liert). Die CO2-Werte fir Strom wurden durch
die jeweiligen Versorger zur Verfligung gestellt.
Der Wert des Warmeverbrauchs wurde mit dem
Emissionsfaktor 242,034 g CO2/kWh nach GEMIS
4.95 fur den Fernwarme-Mix in Deutschland be-
rechnet.

Wesentliche Themen Energie und Klimaschutz

Unter Scope 3 fallen die in der vorgelagerten Lie-
ferkette mit der Herstellung und dem Transport
zusammenhangenden Emissionen und die durch
die Anreise der Fans verursachten Emissionen.
Zu beiden Bereichen liegen noch keine weiterge-
henden Informationen vor.

Nahwarmebezug

Borussia Dortmund bezieht Warme von der
Dortmunder Energie- und Wasserversorgung
GmbH DEW?21. Bei der Nahwarme wird die
thermische Energie einer zentralen Heizungs-
anlage an mehrere Abnehmer einer Stadt oder
Siedlung verteilt. Im Gegensatz zur Fernwarme
sind die Leitungsnetze dabei selten langer als
ein Kilometer. Borussia Dortmund nutzt bereits
Nahwarme im Stadion, auf dem Trainingsgelan-
de in Dortmund-Brackel und im August-Lenz-
Haus, dem Biirogebdude neben dem Stadion,
das von der BVB Event & Catering GmbH genutzt
wird.

Energieintensitat SIGNAL IDUNA PARK

Energieverbrauch SIGNAL IDUNA PARK: Energieintensitdt pro Stadionplatz 2018: 175,6 kWh
Energieintensitat pro Spiel und Stadionplatz 2018: 7,3 kWh
Energieintensitat pro Heimspiel 2018: 595.403 kWh

14.289.679 kWh

allein im SIGNAL IDUNA
PARK und der FanWelt
bewirkte im Jahr 2018:

Einsparung von COz-Ausstof3 durch
.LichtBlick"

Die Nutzung des Okostroms

4.011 Tonnen

305-3

302-3

305-5
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Wesentliche Themen

103-1
103-2

Eigener Indikator

Mobilitat

Mobilitat

Konzept und Ziele

Wir achten auf die nachhaltige Gestaltung der
Mobilitat und unterscheiden dabei zwischen der
An- und Abreise unserer Stadionbesucher und
der Mitarbeitermobilitdt auf den Ebenen Mann-
schaft und Organisation. Unser Ziel ist, unseren
Fans und Besuchern eine moglichst reibungs-
lose und umweltfreundliche An- und Abreise zu
ermdglichen, unsere Mannschaft stressfrei und
sicher reisen zu lassen und den betriebsbeding-
ten Verkehr umweltvertraglich zu gestalten.

MaBnahmen und Ergebnisse

Pro Spiel reisten 2018 durchschnittlich 80.314
Zuschauer (2017: 79.864) an, davon kommen
knapp 51% aus dem VRR-Gebiet. 31% der
Dauerkarteninhaber kommen direkt aus Dort-
mund, meist zu FuB3, manche mit dem Fahrrad.
Uber die Halfte der Fans haben die Méglichkeit,
ohne Zusatzkosten den offentlichen Nahverkehr
zur An- und Abreise zu nutzen. Um dem hohen
Verkehrsaufkommen gerecht zu werden, stellt
die Deutsche Bahn in Kooperation mit der Stadt
Dortmund einen separaten Fahrplan mit Son-
derziigen zusammen. Allerdings befindet sich
der Straflenverkehr am Spieltag im Umfeld des
Stadions an der Kapazitatsgrenze, insbeson-
dere bei gleichzeitig stattfindenden Veranstal-
tungen in der anliegenden Messe. Daher haben
der BVB in Zusammenarbeit mit der Messe ein
Verkehrsgutachten erstellen lassen. Der BVB
mochte sich in diesem Zusammenhang auch in
die stadtischen Planungen ,Messe- und Veran-
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staltungszentrum Strobelallee” einbringen, mit
denen in einem mittelfristig angelegten Entwick-
lungsprozess das Areal rund um die Strobelallee
weiterentwickelt und aufgewertet werden sollen.
Zur Eroffnung der FuBball-Europameisterschaft
im Juni 2024 sollen gemaf aktuellem Planungs-
stand als erster Meilenstein Teile der Strafle Im
Rabenloh, inklusive des westlichen Kreisverkeh-
res, neu gestaltet werden.

Fir die Entwicklung eines Mobilitatskonzeptes
wurden die Kraftstoffverbrauche des Fahrzeug-
pools und die zuriickgelegten Bahnkilometer bei
Dienstreisen erfasst. Der Test des Elektroautos,
das zu 100 % mit Strom fahrt, ist abge-
schlossen. Wir haben dieses Fahrzeug
dauerhaft fir Botenfahrten in den Fuhr-
park aufgenommen. Weiterhin planen
wir den Einsatz alternativer Fortbe-
wegungsmittel fiir den Pendelverkehr

L)
G 5%
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Eigener Indikator

306-1

zwischen Stadion, Trainingsgeldnde e s
und Verwaltung. Die Kraftstoffverbrau- der Fahrzeugflotte
che fiir den Mannschaftsbus, den Fuhr- 2018 in Liter:

park der Verwaltung, die Kraftfahrzeu-
ge flr den Betrieb des Stadions und des

286.606

Trainingsgeldndes (Maher, Trecker) so-
wie fiir den Jugendfahrdienst betrugen
im Jahr 2018 286.606 Liter (2017: 249.603 Liter].
Wesentlich fir den Anstieg waren der vergrof3er-
te Fuhrpark und der vermehrte Einsatz des eige-
nen Jugendfahrdienstes. Im selben Jahr legten
unsere Mitarbeiter insgesamt 375.680 Bahnkilo-
meter klimaneutral zuriick (2017: 355.320 km).

2017: 249.603

Wasser und Abwasser

Konzept und Ziele

Der verantwortungsvolle Umgang mit Wasser
ist uns wichtig. Wesentliche Themen in diesem
Feld sind die intensive Pflege der Spiel- und
Trainingsflachen und die Sanitdrabwasser im
SIGNAL IDUNA PARK. Zur Uberwachung und zur
Steuerung erfassen wir unsere Frischwasser-
verbrauche und nutzen in Brackel Regenwasser
zur Rasenbewdsserung mit dem Ziel, unseren
Frischwasserverbrauch auf das notwendige
Maf} zu reduzieren. Dafiir werden schrittwei-
se Messeinrichtungen auf der Ebene einzelner
Verbrauchsstellen installiert, um die Wasserver-
brauche noch konkreter zu erheben und weite-
res Einsparpotenzial zu ermitteln.

Die Abwasserentsorgung erfolgt in das stadti-
sche Kanalnetz unter Beachtung der entspre-
chenden Anforderungen. Das zur Rasenpflege
genutzte Wasser wird durch die Pflanzen auf-
genommen und verdunstet, Uberschiissiges
Wasser versickert. Ein Eintrag von Diinge- oder
Pflanzenschutzmittel in das Grundwasser wird
durch einen verantwortlichen Umgang nach-
weislich verhindert.

MaBnahmen und Ergebnisse

Der Spielbetrieb ist energieintensiv. Zum Betrieb
auf dem Trainingsgeléande gelten die Statuten
des DFB beziglich der Rasenbeschaffenheit
nicht. Deshalb sind dort auf 20 Hektar sowohl
reine Kunstrasen- als auch Naturrasenplatze
vorhanden. Die Bewdsserung erfolgt ber ein

Wesentliche Themen

Zisternensystem, bei dem abgesickertes Was-
ser aufgefangen und Uber Rohre in die Zister-
ne zurticktransportiert wird. Im SIGNAL IDUNA
PARK gibt es ein solches Bewdasserungssys-
tem nicht. Allerdings wurde in dieser Saison
ein Verbrauchs-Monitoring installiert, um den
Gesamtwasserverbrauch des Stadions besser
kontrollieren zu konnen. Dies macht es nach-
vollziehbarer, an welcher Stelle es zu ungewohn-
lichen Wasserverbrauchen kommt und dient der

Kontrolle und Optimierung.

Wasserverbrauch in 2018: 49.487 m?
Wasserverbrauch in 2017: 60.889 m?®

Einsparung in 2018:

11.402 m?

Der gesamte Frischwasserverbrauch im Kalen-
derjahr 2018 betrug 49.487 m3 (2017: 60.889 m?3),
davon 23.549 m? im SIGNAL IDUNA PARK (2017:
42.546m3) und 22.760m3 am Trainingsgeldnde
in Brackel (2017: 15.191 m3]). Durch aktives Mo-
nitoring und entsprechende Maf3nahmen zur Op-
timierung des Wasserverbrauchs wurden 2018
im SIGNAL IDUNA PARK 18.997 m3 Frischwasser
eingespart (2017: -12.998 m3). Hingegen wurden
am Trainingsgelande Brackel 7.569 m?3 Frisch-
wasser mehr verbraucht (2017: +3.487m3). In

Summe konnte der Frischwasserverbrauch 2018
um weitere 11.402m3 bzw. 18,7 % gesenkt wer-
den (2017: -10.412m3 bzw. 14,6 %). Dies ent-
spricht etwa dem Jahresverbrauch von rund 85
Dreipersonenhaushalten.
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Wasser und Abwasser

303-1
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Umgang mit Ressourcen

Konzept und Ziele

Wir gehen riicksichtsvoll und schonend mit un-
seren natlrlichen Ressourcen um und sind be-
strebt, Abfalle moglichst zu begrenzen und die
unvermeidlichen Mengen in den Wertstoffkreis-
lauf zurlckzufihren. Dies dient nicht nur der
Reduzierung der Betriebskosten, sondern ent-
spricht unserer Verantwortung im Bereich des
ressourcenschonenden Wirtschaftens.

Vor allem betrifft das fir uns den verantwortli-
chen Umgang mit Lebensmitteln. Unser Ziel ist
eine hohe Fertigungstiefe der im Catering zu-
bereiteten Speisen, um die Qualitdt zu sichern
und die Verschwendung von Lebensmitteln zu
verhindern. Auch zur Unterstiitzung unserer
Lieferanten in diesem Bestreben erstellen wir
eine genaue Mengenkalkulation bei der Spei-
seplanung. So kdnnen wir eine bedarfsgerechte
Anlieferung der Lebensmittel gewahrleisten.

Im Sinne der Kreislaufwirtschaft stehen zuvor-
derst die Vermeidung und dann die moglichst
hochwertige Verwertung nicht vermeidbarer Ab-
falle. Dafiir analysieren wir unsere Geschaftsab-
ldufe und Aktivitaten, um Abfalle erst gar nicht
entstehen zu lassen, und sorgen fir eine mog-
lichst sortenreine Abfalltrennung.

Umgang mit Lebensmitteln

Lebensmittel zu verschwenden fiihrt zu unnoéti-
ger Umweltbelastung, denn sie miissen sowohl
angebaut oder geziichtet, produziert und verar-
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beitet als auch verwertet werden. Vier unserer
Hauptlieferanten sind bereits Mitglied der Verei-
nigung . United Against Waste", die fir einen res-
sourcenschonenden, nachhaltigen Umgang mit
Lebensmitteln eintritt, um den Berg an jahrlich
in Deutschland verloren gehenden Lebensmit-
teln zu reduzieren.

Unser Beitrag dazu beginnt mit der bevorzugten
Beschaffung von zertifizierten Lebensmitteln,
geht Uber eine genaue Mengenkalkulation bei
der Bedarfsplanung und die schonende und ef-
fiziente Verarbeitung bis hin zur Verwertung in
einer 20 km entfernten Biogasanlage eines loka-
len Landwirtes.

MaBnahmen und Ergebnisse

Borussia Dortmund halt Wort und fihrt mit
Beginn der Saison 2019/2020 ein Mehrwegbe-
cher-System im SIGNAL IDUNA PARK ein. Ge-
meinsam mit der Deutschen Umwelthilfe hat der
BVB eine Lésung erarbeitet, die unter Beachtung
von Sicherheitsaspekten okologisch sinnvoll und
zugleich fanfreundlich ist. Ein entsprechendes
Pilotprojekt wurde zu Beginn der abgelaufenen
Saison im Familienblock umgesetzt.

Fortan werden im grofiten deutschen FufBlball-
stadion wieder alle 0,5-Liter-Kaltgetranke im
Mehrwegbecher ausgeschenkt. Damit werden
ca. 1,5 Millionen Einwegbecher vermieden und
durch Mehrwegbecher ersetzt. Aus Sicherheits-
grinden und nicht zuletzt auf Wunsch und Anra-

Wesentliche Themen Umgang mit Ressourcen

Gesamtabfallaufkommen 2018*:

sonstiger Abfall 0 ’ 2 OA)

ek 0,5%

4979

ischt
\g/::;::kuigen 55,5 0/0

e 2017: 448 Tonnen

Tonnen

Altglas 3 0 6 OA)

Papier 8'0 %

ten der Sicherheitsbehorden sind die Sidtribline
und der Gastefanbereich im Norden davon aus-
genommen.

Unterstiitzend wurden weitere MafBnahmen
zur Ressourcenschonung umgesetzt: die Plas-
tik-Strohhalme wurden aus allen VIP-Bereichen
verbannt, die Plastikdeckel beim Coffee to go ab-
geschafft sowie Holz- statt Plastikgabeln fiir den
Currywurst-Verzehr eingefiihrt.

Darliber hinaus werden derzeit die Verpa-
ckungsmaterialien im SIGNAL IDUNA PARK
ganzheitlich erfasst und in Zusammenarbeit mit
dem ifeu-Institut auf ihre Umweltvertraglichkeit
und ihr Optimierungspotenzial hin analysiert.

Ein weiteres Ziel der beauftragten Okobilanz ist
es, die Stoffvielfalt zu reduzieren, um den an-
fallenden Abfall nach Recyclinggruppen sorten-
rein zu sortieren. Ergebnis: weniger gemischte
Verpackungen fiir die energetische Verwertung,
mehr Recycling.

gtar;%r::icghuqit:-lolz 3 2 » 2 %

*ohne Speisereste

Mit Beginn der neuen Spielzeit trennen wir be-
reits folgende Stoffgruppen: PET-Plastikbecher,
Pappartikel (CW-Becher und unseren Getréanke-
tréger ,Herrenhandtasche").

Abfall

Der gesamte 2018 durch den BVB entsorgte Ab-
fall wurde erfasst und eine Abfallbilanz erstellt.
Insgesamt fielen 498t Abfall an, 11% mehr als
2017 (4481). Dies ist auf eine hohere Menge an
Rasenschnitt, Strauchgut und Holz zuriickzu-
fihren (161t, +80%). Weiterhin fielen 276t ge-
mischte Verpackungen, die zum grof3en Teil dem
Spielbetrieb zuzuordnen sind (- 4 %), 40t Papier-
abfélle (- 19 %], die zu 100 % dem Altpapierrecy-
cling zugefiihrt wurden, und 18t Altglas (- 13 %)
an. Daruber hinaus wurden 2.360 kg Farb- und
Lackabfalle durch die Pilonensanierung, 360 kg
gebrauchte Textilien (neu getrennt), 330 kg Kunst-
stoffabfall (neu getrennt) und 130kg Leucht-
stoffrohren (- 73 %) fachgerecht entsorgt. 81 %
des Gesamtabfalls wurden im SIGNAL IDUNA
PARK generiert (2017: 80 %).

Trotz aller Bestrebungen lassen sich Speiseab-
falle nicht vermeiden. Doch durch die genaue
Bedarfsplanung und sorgsame Verarbeitung
konnten wir den Anfall von Speiseresten im Ver-
gleich zum Vorjahr weiter reduzieren. So ist trotz
der Zunahme der sonstigen Veranstaltungen im
SIGNAL IDUNA PARK und der Ausweitung des
Speiseangebotes am Trainingsgelande in Bra-
ckel die Gesamtmenge um 8,75 % auf 172,0m3
gesunken (2017: 188,5m3).

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019
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Wesentliche Themen Nachwuchsforderung

= Nachwuchsforderung

Die Grundlagen zum Erreichen unserer sportli-

len wir bei den Kindern in erster Linie den Spaf3

chen Ziele werden bereits in der Nachwuchsar-
beit gelegt. Die Nachwuchsférderung des BVB
ist deshalb vielschichtig und vernetzt aufgebaut.
Sie verbindet nicht nur sportliche, sondern auch

am FuB3ball und die Liebe zu Borussia Dortmund
entwickeln. Da Borussia Dortmund Strahlkraft
Uber samtliche Generationen hinweg besitzt, ist
es das Ziel, das Angebot fiir weitere Altersgrup-

soziale und wirtschaftliche Aspekte in verschie-
denen Funktionsbereichen. Wichtige Saulen sind
die BVB Evonik Fuf3ballakademie und das Nach-
wuchsleistungszentrum (NLZ), die hier darge-
stellt werden.

pen auszubauen. Es ist konkret geplant, Mit-
glieder des BVB (Altersgruppe 65+) ab Herbst
2019 morgens fir einen Walking-Football-Treff
zu gewinnen.

Die S&ule ,Leistungssport” sorgt mit Aufbau-
BVB Evonik FuBiballakademie und Lels-tungs.kursejn sowie einer |nt.en5|v<.a.n
Kooperation mit regionalen Partnervereinen fir
Konzept und Ziele
Das Konzept der BVB Evonik FufB3ballakademie

beruht auf vier strukturellen Angebotssaulen, die

eine fokussierte sportliche Weiterentwicklung

o der uns anvertrauten Kinder ab sechs Jahren.

— Von 2020/2021 an wollen wir im Umkreis von

| Nachwuchsfiirderung
T EREE

o sportliche

- et

Kontaktpunkte zu unseren Anspruchsgruppen 100 km mit finf Partnervereinen kooperieren, die

darstellen. Im Bereich ,,Breitensport™ mit einem es uns ermoglichen, wdchentlich die besten Ta-

nicht leistungsorientierten Angebot aus Ferien-, lente zu sichten und friihzeitig an uns zu binden.

Forder-, Spieltags- und Geburtstagskursen wol-

iy, ¥

H'dchs!leisfcullg

o

M Ferienkurse B Aufbaukurse B MaBinahmen H Sponsoren

Dortmund . im Trainings- .
gafl B Leistungskurse zentrum (8 W Club Consulting

M Ferienkurse o . < Strobelallee Q
el auswirts ba¥ B Partnervereine Q rj B deutsche
(@) . wn N B in Dortmund cC Auslands-
)8 M Forderkurse g W U9-Un < i ENE S o schulen
n ®) =
(el W Spieltagskurse c 2] W Fsrderung o i auslandische
9 B Geburtstads- = m sozialer Mafi- c Gruppen im
D ke urtstags ) O nahmen o Trainings-
e urse ‘D -+~ — zentrum
8] W Walking | e B GrundschulCup < Strobelallee
[ Football H [ [}
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Wesentliche Themen

Nachwuchsforderung

BVB-Entwicklungspyramide

BVB-
Nachwuchs
U9-uU13

Probetraining

Leistungskurs | Sichtung

Aufstieg nach Empfehlung

Aufbaukurs - fortgeschrittene Spieler

Aufstieg nach Empfehlung

Forderkurs | Ferienkurs | Spieltagskurs | Geburtstagskurs

Uber die Saule .Kitas und Schulen” fordert der
BVB mit dem Konzept ,Grofle Klasse!” die Qua-
litat des Schulsportunterrichts durch qualifizier-
te Unterstitzung der nicht selten fachfremden
Lehrer vor Ort.

Zusatzlich werden Schulen und Kitas durch kos-
tenlose Nutzung des Trainingszentrums Strobel-
allee oder den neuen GrundschulCup, an dem
bereits im ersten Jahr 35 Dortmunder Grund-
schulen teilnahmen, Sportangebote gemacht.

Als vierte, international orientierte Saule sehen
wir die festen Standorte mit vertraglich gebunde-
nen Mitarbeitern in Polen, Japan, China und Sin-
gapur. Ab der Saison 2019/2020 wollen wir zudem
in den USA und Mexiko vertreten sein. Dariiber
hinaus gibt es Sponsorenangebote, Ferienkurse
und Partnervereine auf vielen Kontinenten. Welt-
weit wurden fast 23.000 Teilnehmer trainiert.

MafBnahmen und Ergebnisse

Abgeleitet aus dem oben beschriebenen Kon-
zeptansatz, wurde die Verzahnung mit dem
Nachwuchsleistungszentrum stark vorange-
trieben. Als Ausdruck des umfassenderen und
ganzheitlicheren Ansatzes wurde der Name
von ,BVB Evonik Fufiballschule” in ,BVB Evonik
FuBballakademie” geandert. Die Festanstellung
von Trainern fir die Altersgruppe U9-U11 und
einer Koordinatorin ausschlieBlich fir Kitas und
Grundschulen tragt dem Konzept Rechnung.

Dezentrale Standorte mit Partnervereinen in
Bocholt, Miinster und Moers wurden eroffnet.
Das Projekt .GroBe Klasse!” wurde aktualisiert
und erweitert. Mit Experten haben wir ein Kon-
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zept entwickelt, wie wir sexuelle Gewalt beim
BVB verhindern und unsere Schutzbefohlenen
schiitzen kénnen.

Die FBA trainiert im Berichtszeitraum 330 leis-
tungsorientierte Kinder in Dortmund sowie ca.
100 Kinder in den neuen dezentralen Standorten
in Minster, Bocholt und Moers. 32 Kinder und
Jugendliche haben den Sprung in ein NLZ ge-
schafft, die Halfte davon beim BVB. Fir die neue  pro i arein. |
U9 kommen 25 % der Spieler aus den Leistungs-  schwerpunktNach-

wuchsférderung auf

kursen der FuBballakademie. den Seiten 78-83

Die FBA Eigener Indikator

I e O
trainiert: xx
®

330 Kinder in Dortmund

1 00 in Miinster, Bocholt, Moers

davon 32 in ein NLZ aufgestiegen

Nachwuchsleistungszentrum (NLZ)

Konzept und Ziele

In unserem Nachwuchsleistungszentrum schaf-
fen wir mit einem hochqualifizierten Team die
bestmoglichen Voraussetzungen, um aus Nach-
wuchsspielern Profis zu entwickeln. Der BVB
fuhlt sich dabei fir die Gesamtentwicklung der
jungen Menschen verantwortlich. Dazu zahlt
nicht nur die fuBballerische Entwicklung, son-

dern zentral auch eine moglichst allseitige Per-
sonlichkeitsentwicklung, die zur gesellschaftli-
chen Teilhabe befahigt und Resilienz gegentber
den zahlreichen auch negativen Einfliissen im
Spitzensport ermdglicht. Dies bewirkt wieder
positive Riickkopplungen auf die fuB3ballerische
Qualitat.

Es ist unser Ziel, die Leistungsfahigkeit unseres
NLZ nochmals deutlich qualitativ und quantita-
tiv zu steigern und damit an der Spitze der Liga
zu rangieren. Unser individueller Weg wird wei-
terhin von Professionalitat und familidrer Atmo-
sphare gepragt sein.

Vier tragende Saulen entwickeln wir fokussiert
weiter:

Dortmunder Jungs

Im September 2018 fand die erste Zukunfts-
werkstatt unter wissenschaftlicher Beglei-
tung der Ruhr-Universitat Bochum mit allen
relevanten Gruppen, die mit den Kindern und
Jugendlichen arbeiten, statt. Als Merkmale
wurden Intrinsische Motivation”, ,Boden-
standigkeit”, .Resilienz/Widerstandskraft”
und .ldentifikation mit dem BVB und der
Region” definiert. Ndchste Schritte zur Kon-
kretisierung des Anforderungsprofils und zu
Umsetzungsmoglichkeiten sind vereinbart
und auf den Weg gebracht worden. Hierzu
zahlen Workshops und das neue Dialog-
format ,Visite”, mit dem wir regelmé&Bigen
Austausch pflegen und umfassende Bewer-
tungen der Spieler ermdglichen. Die Weiter-
entwicklung des Programmes dauert an.

Schule.Neu.Denken.

Das Konzept beschreibt und plant die Zu-
sammenarbeit der drei sozialisationsbe-
stimmenden Parteien Schule - Eltern - NLZ
als Alternativkonzept zur Privatschule. Dem
BVB-Konzept der Bodenstandigkeit laufen
Privatschulen entgegen, da sie die Jugend-
lichen noch weiter vom normalen Leben
isolieren und sie so in ihrer Personlich-
keitsentwicklung unter den Aspekten der
Handlungskompetenz im Alltag und der ge-
sellschaftlichen Teilhabe einschranken. Bei
unseren drei offentlichen Partnerschulen
werden schulinterne Steuerungsgruppen
mit dem Ziel initiiert, die Forderung der Ent-

Anzahl der Jugendspieler im NLZ

Anzahl der Deutschen Meisterschaften

im A- und B-Junioren-Bereich

Anzahl der Spieler aus 2018/2019 mit
Lizenzvertragen fiir 1. und 2. Ligen

Wesentliche Themen

wicklung entsprechender Charaktereigen-
schaften in den Lehrplan und Schulalltag
aufzunehmen.

Inhaltliche Optimierung der Infrastruktu-
rellen Mafinahmen am Trainingszentrum
Im Zusammenspiel mit der baulichen Er-
weiterung des Trainingsgelandes in Brackel
erfolgt eine qualitativ-inhaltliche Optimie-
rung der Nutzung, die sich in Planung be-
findet. Hierzu gehoren eine Verselbststandi-
gungs-Wohngruppe, ein Tagesinternat, das
Jugendhaus, die Integration von Gastfamili-
en, Hausaufgabenhilfe und ein Fortbildungs-
programm fir alle Beteiligten.

Praventionskonzept Sexueller Missbrauch
Abteilungsibergreifend arbeiten wir an einer
Kultur des Hinsehens und der thematischen
Offenheit. Im Zusammenhang mit dem NLZ
geht es besonders darum, Machtmissbrauch
zu thematisieren und zu verhindern, Eltern-
arbeit zu optimieren und die Kinder und Ju-
gendlichen zu starken.

MaBnahmen und Ergebnisse

Zu den vier oben genannten tragenden Saulen
wurde eine Vielzahl an MaBnahmen durchge-
fuhrt. Die Aufgaben reichen von konzeptionellen
Workshops mit grundlegenden Weichenstellun-
gen bis zu konkreten, sehr altersspezifischen
MafBnahmen zum Teambuilding innerhalb der
Mannschaften. Immer geht es dabei neben der
sportlichen Entwicklung um eine addquate Stei-
gerung der Sozialkompetenz, der Persdnlich-
keitsentwicklung und der Identifikation mit den
Zielen und Werten von Borussia Dortmund.

190

Nachwuchsforderung

Zu den konkreten
MaBnahmen lesen Sie
bitte weiter auf den
Seiten 78-83

Eigener Indikator

190

2017/2018 2018/2019

14 15

2017/2018 2018/2019

12 8

2017/2018 2018/2019
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Wesentliche Themen Sportliche Hochstleistung

B Teil der
Nichtfinanziellen
Erklarung

103-1
103-2

Sportliche Hochstleistung

Konzept und Ziele

Borussia Dortmund steht seit mehr als 100 Jah-
ren fur Intensitdt, Echtheit, Bindungskraft und
Ambition. Wir haben den unbedingten Willen,
Grofles zu erreichen und unseren Fans und Mit-
gliedern ein unvergleichlich intensives FuB3baller-
lebnis zu bieten.

War das sportliche Ziel von Borussia Dortmund
in den letzten Jahren klar auf das Erreichen der
UEFA Champions League fokussiert, so haben
sowohl die sportliche Entwicklung in der zurtick-
liegenden Saison als auch die infrastrukturellen
Schritte um das Team dazu gefiihrt, fiir die kom-
mende Saison die sportlichen Ziele auszuweiten:
.Wir werden ambitionierter auftreten”, kiindigte
BVB-Geschéftsfiihrer Hans-Joachim Watzke an.
In die kommende Saison geht es mit dem Ziel,
.dass wir wieder versuchen werden, um die Deut-
sche Meisterschaft zu spielen.”

Dabei ist diese Zielvorgabe Ausdruck des vor ei-
nem Jahr gestarteten sportlichen Neustarts, der
als gelungen bezeichnet werden darf. . Wir hatten
uns gegenlber der vorigen Saison ein anderes
Auftreten, ein anderes Gesicht der Mannschaft
gewinscht. Das ist unter Lucien Favre wie er-
hofft eingetreten. Wir haben uns souveran fir
die Champions League qualifiziert und dabei das
Rennen um die Meisterschaft bis zum Schluss
spannend gehalten”, sagt Watzke. Borussia Dort-
mund holte 21 Punkte mehr als in der Vorsaison,
spielte mit 76 Zahlern die drittbeste Bundesli-

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019

ga-Saison der Vereinsgeschichte, ist zum sechs-
ten Mal in der Bundesliga Vizemeister - mit zehn
Punkten Vorsprung auf den Dritten, Leipzig.

Natdrlich geht es bei der neuen Vorgabe vor allem
um eine Botschaft nach innen: Das ambitionier-
te Ziel soll die Sinne scharfen, die Konzentration
erhdhen und eine groBRere Verbindlichkeit schaf-
fen. Mit massiven Investitionen in das Trainings-
zentrum in Brackel und in die Erweiterung des
Kompetenzteams um die Mannschaft herum sind
Weichen fiir die Zukunft gestellt worden. So sollen
nicht nur kurzfristig ein paar zusatzliche Prozent
Leistung herausgekitzelt und in Punkte umge-
wandelt werden.

Marco Reus:

,Wir miissen
konstanter ’&l
werden.” -

Vorsitzender der Geschaftsfiihrung Watzke: ,Von
Anfang an haben wir uns aber zwei Sommer-
transferperioden gegeben, um die Mannschaft
neu aufzustellen und national wie international
wieder konkurrenzfahig zu machen. Diese zweite
Sommertransferperiode bendtigen wir weiterhin,
um den Kader zu optimieren, um nachzujustieren.
Fir den ganz groflen Erfolg musst du permanent
am Limit spielen. Dazu braucht es noch mehr
Erfahrung, noch mehr Stabilitdt, mehr Konstanz,

weniger individuelle Fehler und in den entschei-
denden Momenten eben auch noch mehr Qualitat.
Diesen Schritt wollen wir jetzt gehen.”

MaBnahmen
Mannschaft

Vier Topverpflichtungen - Thorgan Hazard, Ju-
lian Brandt, Nico Schulz und Mats Hummels -
konnten noch vor dem offiziellen Start der Trans-
ferperiode am 1. Juli vermeldet werden. Dies ist
Ausdruck der kontinuierlichen Arbeit des Teams
um Sportdirektor Michael Zorc, der zusammen-
fasst: .Wir haben uber einen langen Zeitraum
der zuriickliegenden Saison auf sehr hohem
Niveau gespielt, haben auch in der Champions
League unsere Hausaufgaben gemacht. In der
Rickrunde fehlte es etwas an Erfahrung und
Konstanz, um dem Druck standzuhalten. Diese
Saison ist die Verpflichtung, aber auch die Moti-
vation, in den nachsten Jahren wieder anzugrei-
fen.” Die vier Neuen verstarken den BVB durch
spezifische Qualitaten wie Erfahrung, Kreativitat
und Selbstbewusstsein.

Trainer

Der BVB hat den Vertrag mit seinem Cheftrainer
Lucien Favre (61) vorzeitig bis zum 30. Juni 2021
verlangert. ,Lucien hat klare Strukturen ge-
schaffen und unsere Spieler weiterentwickelt”,
lobt Sportdirektor Zorc. .Er hat die Erwartun-
gen zu 100 Prozent erfillt”, betont Watzke. ..Es
ist folgerichtig, dass wir die Zukunft gemeinsam
gestalten mochten.”

Trainingszentrum
Mit der Erweiterung des Trainingszentrums
in Brackel wird der BVB in den nachsten drei
Jahren kontinuierlich in eine professionelle

Tabellenplatz in der Saison 2018/2019

1. & FC Bayern Miinchen

Borussia Dortmund

Bayer 04 Leverkusen

@
3. “#3° RB Leipzig

34

34

34

34

Wesentliche Themen Sportliche Hochstleistung

Sportinfrastruktur investieren, die auch fir die
erfolgreiche Zukunft von Borussia Dortmund
die Weichen stellt. In mehreren Teilabschnitten
werden bis zu 20 Millionen Euro in den Ausbau
des Trainingsgelandes und des Nachwuchsleis-
tungszentrums, in eine neue Geschaftsstelle
Sport und in den Neubau einer multifunktiona-
len Sporthalle flieBen. Damit soll der infrastruk-
turelle Anschluss an die europaische Spitze wie-
derhergestellt werden und in Deutschland eine
neue Benchmark gesetzt werden.

Ubergangsbereich

Mit zwei Rickkehrern starkt Borussia Dortmund
die sportliche Kompetenz in der eigenen Nach-
wuchsabteilung: Michael Skibbe als Trainer der
U19 sowie Cheftrainer aller Jugendmannschaf-
ten und Otto Addo in einer neu geschaffenen
Funktion als ,Talente-Trainer” in der Schnittstel-
le zwischen Junioren und Profis nehmen zum
1. Juli 2019 ihren Dienst beim BVB auf. Sportdi-
rektor Zorc erklart die Personalien wie folgt: , Mit
Michael Skibbe und Otto Addo professionalisie-
ren wir uns im elementar wichtigen Ubergangs-
bereich der Altersklassen U17 bis U23, um eine
konstant hohe Durchlassigkeit zu der Profiabtei-
lung zu gewahrleisten.” Und Nachwuchskoordi-
nator Lars Ricken betont: . Mit diesen Persona-
lien stellen wir uns nachhaltig und strategisch
fur die Zukunft auf, um unsere jungen Spieler
bestmaglich auszubilden.”

24 | 6 4 88:32 | +b6 | 78

23 | 7 4 81:44 | +37 | 76

191 9 6 63:29 | +34 | 66

18 | 4 | 12| 69:52 | +17 | 58

Eigener Indikator
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Unsere skonomische Leistund

aftsfaktor in der Region
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Unsere okonomische Leistung

Konzept und Ziele

Unser wirtschaftliches Wirken ist auf unsere
Fans und Geschaftspartner ausgerichtet. Da-
bei sind wir uns stets der Bedeutung unserer
sozialen Verantwortung bewusst. Produkte und
Dienstleistungen sollen die genannten Gruppen
bestmoglich bedienen. Das Verhalten, die Ein-
stellungen und Meinungen der Fans haben einen
groflen Einfluss auf das Handeln des BVB und
umgekehrt.

Der BVB verfolgt das strategische Ziel, sich
langfristig in der Spitzengruppe der Bundesli-
ga zu behaupten und an der UEFA Champions
League teilzunehmen. Sportlicher Erfolg ist je-
doch nur eingeschrankt planbar, sodass das Ma-
nagement flr die Schaffung einer soliden und
ambitionierten Basis verantwortlich ist. Investi-
tionen in den Sport - sowohl in den Lizenzspie-
lerkader als auch in die Nachwuchsforderung
- sind eine unabdingbare Voraussetzung fir
das Erreichen sportlicher und damit auch wirt-
schaftlicher Zielsetzungen.

Gleichwohl bedeutet nachhaltiges wirtschaftli-
ches Handeln, dass Investitionsentscheidungen
unter bestimmten Gesichtspunkten verschoben
oder neu definiert werden miissen, wenn sie nur
mittels einer Neuverschuldung zu fallen sind.
Um in Zukunft die wirtschaftliche Entwicklung
unabhangiger vom sportlichen Erfolg gestalten
zu konnen, wird die nationale und internationa-
le Vermarktung unter Nutzung der Strahlkraft

von Borussia Dortmund weiter vorangetrieben.
Mit dem vorhandenen Potenzial will Borussia
Dortmund die kommerziellen Chancen des pro-
fessionellen VereinsfuBballs bestmdglich wahr-
nehmen.

Eine entscheidende Rolle spielt hierbei die
langfristige Bindung der grdfiten Partner, der
SIGNAL IDUNA Gruppe bis 2026 und der Evonik
Industries AG bis 2025 sowie PUMA SE bis 2020.

Die gegenwartige Geschaftsstrategie kann
vorrangig wie folgt umrissen werden:

} Nachhaltige Justierung der sportlichen
Perspektiven

} Intensivierung der Nachwuchsforderung
} Einbindung der Fans

} Nutzung und Pflege der Marke Borussia
Dortmund

Durch die erneute Teilnahme an der UEFA
Champions League besteht fir Borussia Dort-
mund abermals die Mdglichkeit, die Position in
Europas Spitzengruppe zu festigen und erneut
an der Ausschittung des lukrativen Wettbe-
werbs zu partizipieren. Insbesondere die neuen
Vermarktungsschlissel und die deutlich erhoh-
ten Ausschiittungsvolumen in diesem Wettbe-
werb machen die Teilnahme neben dem sport-
lichen Renommee so lukrativ. Auf nationaler

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019



128

Wesentliche Themen Unsere 6konomische Leistung

201-1

Ebene wurden die TV-Rechte fir den Zyklus von
2017/2018 bis 2020/2021 fir die Rekordsumme
von 4,64 Milliarden Euro verkauft. Zusammen
mit den internationalen Rechten kdnnten die
Einnahmen auf Gber 6 Milliarden Euro steigen.

Um die sportliche Performance weiter zu pro-
fessionalisieren, investiert Borussia Dortmund
in den Ausbau der Infrastruktur rund um das
gesamte Team. Einhergehend mit dem sport-
lichen Abschneiden in den Wettbewerben sieht
Borussia Dortmund in der Steigerung der me-
dialen Reichweite mithilfe einer an die aktuellen
Gegebenheiten angepassten Internationalisie-
rungsstrategie dariber hinaus die Chance, aus-
landische Markte zu erschlieflen.

Hinsichtlich der Vermarktung der Werbefldchen
setzt Borussia Dortmund weiterhin auf Kontinu-
itat. Durch die langfristige Bindung der Spon-
soren steht bereits ein Grofiteil der Erlose aus
Werbung fest.

Erwirtschaftete Leistung und

verteilter Wert

Die direkt erwirtschaftete Leistung von Borussia
Dortmund von TEUR 497.270 (2017/2018: TEUR
539.935) ergibt sich aus der Summe der Um-
satzerlose von TEUR 489.524 (2017/2018: TEUR
536.043) und den sonstigen betrieblichen Ertra-
genvon TEUR 7.746 (2017/2018: TEUR 3.892).

Dem gegeniiber steht der verteilte wirtschaft-
liche Wert von TEUR 479.879 (2017/2018: TEUR
508.230), der sich aus folgenden Positionen zu-
sammensetzt: Material (4,43 %), Personalkos-
ten fur die Lizenzspieler (34,80 %), Verwaltung
(6,03%) und Jugend (1,92 %), Abschreibungen
auf immaterielle Werte (16,60%) und Sachan-
lagen (2,67 %), sonstige betriebliche Aufwen-
dungen fiir Werbung (5,35%), Spielertransfer
(9,09 %), Spielbetrieb (9,86 %), Handel (1,25 %),
Verwaltung (5,46 %) sowie dem Saldo des Fi-
nanz- und Beteiligungsergebnisses (0,35 %),
Steuern (0,92 %) und Ubrige (1,28 %).

Die Differenz aus der direkt erwirtschafteten
Leistung und dem verteilten Wert entspricht
dem Bilanzgewinn von TEUR 17.391 (2017/2018:
TEUR 31.705). Die Geschaftsfiihrung wird der
Hauptversammlung vorschlagen zu beschlief3en,
fir das Geschéftsjahr 2018/2019 eine Dividende
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von EUR 0,06 (Vorjahr EUR 0,06) je dividendenbe-
rechtigte Stlickaktie auszuschiitten.

Weitere Ergebnisse und Kennzahlen
Borussia Dortmund hat aus einer Vielzahl an Fi-
nanzkennzahlen Schwerpunkte gesetzt, an die
sich die Steuerung des Unternehmens aus der
Erfahrung der vergangenen Jahre anlehnt. So ist
die Hohe der Umsatzerldse ein entscheidender
Indikator fir die wirtschaftliche Lage des Un-
ternehmens. Die Geschaftsflihrung zieht diese
Kennzahl zur internen Kontrolle heran, wohl
wissend, dass die Aussagekraft dieses Wertes
allein nicht ausreichend ist.

Im Jahr 2006/2007 beliefen sich die Umsatzer-
lose auf 97,1 Millionen Euro. Seitdem haben
sich die Umsatzerlose mehr als vervierfacht.
Diese Entwicklung ist als Resultat soliden Wirt-
schaftens, sportlichen Erfolges und stringenter
Markenfiihrung zu verstehen. Im Geschaftsjahr
betrugen die Umsatzerlose von Borussia Dort-
mund TEUR 489.524 (2017/2018: TEUR 536.043).
Dabei haben sich im aktuellen Geschaftsjahr nur
die Umsatzerldse aus Transfergeschéften riick-
laufig entwickelt.

Prozentuale Aufteilung der
Umsatzerlose

\SQ MIO. El//-o

19,78 %

9,1 2 % Werbung
Spiel-
betrieb

24,55 %

Transfergeschéfte

34,19 %

TV-Vermarktung

6,23% \
Conference, 6,1 3 %
Catering, Sonstige Merchandising

102-7

Eigener Indikator

Weiterhin hat der BVB fir sich das Ergebnis
der Geschéftstatigkeit (EBIT) sowie das Jah-
resergebnis als weitere Finanzkennzahlen von
besonderer Bedeutung definiert. Sie nehmen in
der Planungsrechnung der kommenden Wirt-
schaftsjahre und im unterjahrigen Controlling
eine zentrale Rolle ein. Das Ergebnis der Ge-
schaftstatigkeit belief sich auf TEUR 23.501
(2017/2018: TEUR 38.974**], das Konzernjah-
resergebnis auf TEUR 17.391 (2017/2018: TEUR
31.705**). Eine ebenfalls wichtige Steuerungs-
grofe ist das operative Ergebnis (EBITDA). Hin-
tergrund ist die hohe Investitionstatigkeit und
die damit verbundene hohe Belastung aus Ab-

Wesentliche Themen Unsere 6konomische Leistung

schreibungen. Zur besseren Vergleichbarkeit
der Jahresleistung wird daher der um die Ab-
schreibungen bereinigte Wert des EBIT (EBIT-
DA] gewahlt. Im abgelaufenen Geschaftsjahr
betrug das operative Ergebnis TEUR 115.983
(2017/2018: TEUR 137.306**). Das operative Er-
gebnis (EBIT) und der um die Abschreibungen
bereinigte Wert (EBITDA] werden durch den
Cashflow aus operativer Tatigkeit eingerahmt.
Er ist Bestandteil der internen Unternehmens-
planung, auf der die strategische Ausrichtung
mafgeblich basiert. Der Cashflow aus operativer

Mehr Infos zu
wirtschaftlichen
Tatigkeit belief sich in der Saison 2018/2019 auf  Themen finden
Sie in unserem
Geschaftsbericht.

TEUR 144.525 (2017/2018 auf TEUR 170.361**).

Konzernerlose’ Konzernaufwand"

Transfererlose 120.204 Materialaufwand 21.273
Conference, Catering, Sonstige 30.510 Personalaufwand 205.104
Merchandising 29.989  Abschreibungen 92.482
TV-Vermarktung 167.349 Sonstige betriebliche Aufwendungen 154.910
Werbung 96.813 Finanz- und Beteiligungsergebnis 1.692
Spielbetrieb 44.659 Steuern 4.418
Summe Konzernerlose 489.524  Aufwand Konzern 479.879
Sonstige betriebliche Ertrage 7.746 Verwendung Bilanzgewinn der KGaA"
Gesamtleistung Konzern 497.270  Bilanzgewinn der KGaA: 26.405

- Aufwand Konzern 479.879  Ausschittung 5.519

Konzernjahresiiberschuss = Bilanzgewinn 17.391

Erhohung des Eigenkapitals der KGaA 20.325

*in TEUR  **Veranderung der Vorjahresposten. Vergleiche auch Konzernanhang, Korrektur gemas IAS 8.
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Wirtschaftsfaktor in der Region

Konzept und Ziele

Unsere indirekten wirtschaftlichen Auswirkun-
gen betreffen insbesondere die Stadt Dortmund
und die umliegende Region. Der BVB ist identi-
tatsstiftend und hat als Publikumsmagnet eine
positive Auswirkung auf die lokale Wirtschaft. So
tragen wir wesentlich zum Image der Region bei.

Mit unserer gemeinnitzigen Stiftung .leuchte
auf” unterstiitzen wir soziale Projekte und Orga-
nisationen vorwiegend in der Region mit finanzi-
ellen Mitteln oder ideeller Arbeit. Dariber hin-
aus leisten wir unseren Beitrag bei offentlichen
Infrastrukturinvestitionen, die auch unseren
Stadionbesuchern zugutekommen. Im Zusam-
menhang mit den Planungen zur zukinftigen
Umgestaltung der Strobelallee will der BVB in
Zusammenarbeit mit der Stadt Dortmund und
den Westfalenhallen die integrierte Planung und
Realisierung vorantreiben.

MaBnahmen und Ergebnisse

Borussia Dortmunds sportliche und wirtschaft-
liche Aktivitaten haben erhebliche direkte und
indirekte wirtschaftliche Auswirkungen auf die
Stadt Dortmund und die weitere Region. So pro-
fitiert das lokale Baugewerbe von den mehr als
20 Millionen Euro, die bis 2021 in die Erweiterung
des Trainingszentrums in Dortmund-Brackel
und in die Sanierungs- und Modernisierungs-
mafinahmen am Stadion investiert werden.

Das Gastgewerbe in der Stadt und der Tourismus
in der Region profitieren von den vielen auch in-
ternationalen Besuchern durch die Teilnahme
an der Champions League. Zu den Heimspielen
in der Bundesliga kommen im Schnitt knapp
80.000 Zuschauer in den SIGNAL IDUNA PARK,
viele nutzen die gastronomischen Maglichkeiten
im unmittelbaren Umfeld.

Als Eventlocation ist das Stadion eine Attrakti-
on fir die Stadt Dortmund. So fand im SIGNAL
IDUNA PARK im Berichtszeitraum unter ande-
rem der Schlussgottesdienst des Deutschen
Evangelischen Kirchentages 2019 statt.

Heimspieltage im Jahr 2018

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019
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Verantwortlicher Einkauf

Konzept und Ziele

Der BVB ist sich seiner Verantwortung gegen-
liber Fans, Gasten und der Gesellschaft beziig-
lich des Einkaufs von Waren und Produkten be-
wusst. Einerseits geht es um die Sicherstellung
unserer hohen Qualitatsanforderungen, ande-
rerseits wollen wir die vorgelagerte Wertschop-
fungskette positiv beeinflussen.

Unsere Lieferanten fiir Lebensmittel wahlen
wir daher nach strengen Kriterien aus. Hierbei
sind uns die verlassliche Lieferfahigkeit und eine
gleichbleibend hohe Qualitat besonders wichtig.
Hinsichtlich der Herkunft der Lieferanten bevor-
zugen wir regionale Partner, sofern die Auswahl
der Produkte dies zuldsst. Kiirzere Lieferwege
und rdumliche Nahe erleichtern die Zusammen-
arbeit, sorgen fiir Frische und unterstiitzen zu-
dem regionale Handler und Produzenten. Dies
entspricht unserer Zielsetzung, unseren Gasten
ein authentisches, frisches und vielfaltiges Spei-
senangebot zu bieten.

Unsere Einkaufspolitik im Merchandising hat
sich durch einen grundlegenden Wandel unse-
rer Sortimentspolitik deutlich verandert. Unser
Ziel, unseren Fans ein flexibleres Sortiment zu
bieten, fihrte auch zu einem veranderten Fokus
bei der Wahl unserer Partner in der Lieferket-
te. So haben wir die Einkaufskomplexitat durch
eine Reduzierung der Lieferanten verringert.
Die kurzen Vorlaufzeiten sind verbunden mit
einer Steigerung der Produktion in Europa und

der Turkei. Natirlich darf damit keine qualitative
Einbufle verbunden sein. So lassen wir nach wie
vor alle Chargen unserer Produkte im Merchan-
dising unabhangig auf mogliche Schadstoffe
prifen. Bei aller Veranderung ist der Standard
der Business Social Compliance Initiative (BSCI)
das Mindestkriterium bei der Auswahl unserer
Partner in der Lieferkette. Unser Ziel ist es, bis
2020 ausschlieBlich mit Lieferanten zu arbeiten,
die nachweislich den Standards der BSCI folgen.

Mafinahmen

Die vertragskonforme Anpassung unserer Liefe-
rantenbeziehungen steht aktuell im Fokus unse-
rer Mafinahmen. Qualitdtsaspekte stellen dabei
selbstverstandlich weiterhin einen bestimmen-
den Schwerpunkt dar. So werden seit lber drei
Jahren nur noch neue Lieferanten aufgenom-
men, die nach den BSCI-Kriterien auf Sozial-
standards hin zertifiziert wurden. Den Dialog zu
den Herausforderungen einer nachhaltigkeits-
orientierten Lieferkette werden wir mit unseren
Partnern strukturiert fiihren. Damit verknipft
ist eine zukinftige, regelmafige Bewertung des
Lieferanten-Portfolios nach Nachhaltigkeitskri-
terien.

100 %

der Lebensmittellieferanten
stammen aus Deutschland.
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Event und Catering
b3 Yo

der Lebensmittellieferanten
stammen aus NRW.
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Regeltreue und Risikomanagement

Konzept und Ziele

Unsere Corporate Governance steht fir eine
verantwortungsvolle, transparente und auf
langfristige Wertschopfung ausgerichtete Un-
ternehmensfihrung und -kontrolle. Sie um-
schliefit alle Mafinahmen, Regeln und Struk-
turen zur gesetzlichen und statutenkonformen
Fihrung des BVB. Dies umfasst auch die ¢ko-
nomischen, umweltbezogenen und gesell-
schaftlichen Auswirkungen unseres Handelns.
Daher ist sowohl die systematische Erfassung
und Beurteilung der damit verbundenen Chan-
cen und Risiken als auch die Weiterentwicklung
unseres Risikomanagements essenziell.

Compliance: Borussia Dortmund

und Regeltreue

Borussia Dortmund wirkt darauf hin, dass das
Handeln mit den geltenden Regeln des Rechts-
rahmens, den Statuten des Profifufiballs, den
vertraglichen Verpflichtungen gegeniber unse-
ren Geschaftspartnern und den uns selbst aufer-
legten Unternehmensregeln und eingegangenen
Selbstverpflichtungen in Ubereinstimmung steht.
Die Verantwortung fiir die Einhaltung der Regeln
liegt bei der Geschaftsfihrung und ist nicht dele-
gierbar. Hierbei ist es bei Borussia Dortmund von
besonderer Bedeutung, dass zentrale Werte wie
Verlasslichkeit, Glaubwiirdigkeit, Aufrichtigkeit
und Integritat unser Handeln bestimmen. Die-
se Werte lebt Borussia Dortmund u. a. in einer
durch Offenheit gepragten Kommunikationskul-
tur. Eine wesentliche Vorbildfunktion uberneh-
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men die Fihrungskrafte, die diese Werte in ihrer
Personlichkeit verkorpern. Sie sind somit Com-
pliance-Botschafter in unserem Unternehmen.
Compliance ist fiir uns eine Frage der Haltung.
Dazu gehort das klare Bekenntnis, dass Borussia
Dortmund fiir saubere Geschafte steht. Lieber
verzichten wir auf ein Geschaft, als dass es unter
Missachtung der Regeln zustande kommt.

Ziel ist es, die aus den gesetzlichen, unterneh-
mensinternen und vertraglichen Vorgaben fol-
genden Pflichten so in die Geschéftsprozesse
zu integrieren, dass Rechts- und RegelverstoBe
verhindert und Transparenz, Hilfestellung sowie
Verbindlichkeit geschaffen werden. Dies soll dem
Schutz der Beschaftigten, Beauftragten und Orga-
ne vor Korruption und anderen wirtschaftskrimi-
nellen Handlungen dienen und den Datenschutz
sowie das Financial Fairplay sicherstellen. In den
Geschaftsprozessen sind Kontrollen implemen-
tiert, welche die Einhaltung von Regeln gewahr-
leisten sollen. So gilt fiir alle finanziellen Aspekte
das Vier-Augen-Prinzip in einem strukturierten
Freigabeprozess. Auch die Zurverfligungstel-
lung von Eintrittskarten fir Mitarbeiter, Partner
und Dritte ist klar geregelt und unterliegt einem
strukturierten Antrags- und Genehmigungspro-
zess, um Missbrauch vorzubeugen.

Risikomanagement

Kern unseres unternehmerischen Handelns ist
die Nutzung von Chancen. Aber die Geschaftsfel-
der von Borussia Dortmund sind im Rahmen der

201-2
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Aktivitaten einer Vielzahl von Risiken ausgesetzt,
die untrennbar mit unserem unternehmerischen
Handeln verbunden sind. Diese friihzeitig zu er-
kennen, Maf3nahmen zu entwickeln, zu kontrol-
lieren und zu steuern, ist eine Sorgfaltspflicht der
Geschaftsflihrung und Grundvoraussetzung fiir
eine erfolgreiche Geschaftstatigkeit. Im Rahmen
des in die Organisationsstruktur des gesamten
Konzerns eingebundenen Risikomanagements
werden die den BVB bedrohenden Einzelrisiken
und kumulierte Risiken strukturiert iberwacht
und gesteuert. Dabei gilt fir die Einschatzung
grundsatzlich ein mittelfristiger Betrachtungs-
zeitraum von drei Jahren.

Jeder Fach- und Geschaftsbereich ist angewie-
sen, der Geschaftsfiihrung Uber marktrelevante
Verdanderungen des Risikoportfolios unverziig-
lich Bericht zu erstatten. Zudem ist das Risiko-
managementsystem integraler Bestandteil des
gesamten Planungs-, Steuerungs- und Bericht-
erstattungsprozesses. Die Gremien von Borussia
Dortmund werden regelmaflig und ad hoc tber
die aktuelle Risikosituation in Kenntnis gesetzt.
Dabei werden in Einzelgesprachen oder im Rah-
men von Sitzungen die Risiken thematisiert,
diskutiert und auf die aktuellen Gegebenheiten
hin Gberprift, um sie anschlieBend gemaf ihrer
aktuellen Eintrittswahrscheinlichkeit und ihren
potenziellen Folgen zu bewerten.

Mafinahmen

Im Berichtszeitraum wurden keine Falle von
Korruption, wettbewerbswidrigen Verhaltens,
der Verletzung umweltrechtlicher Anforderun-
gen und der Nichteinhaltung von Gesetzen bzw.
Vorschriften im sozialen, medienrechtlichen und
wirtschaftlichen Zusammenhang bekannt. Ent-
sprechend wurden diesbeziiglich keine weiter-
gehenden Mafnahmen ergriffen. Die Mafinah-
men zur Minderung der einzelnen Risiken sind
in den jeweiligen Abschnitten erlautert.

Weitere Informationen zu Compliance und zum
Risikomanagement finden sich im Geschaftsbe-
richt 2018/2019.

Wesentliche Themen Regeltreue und Risikomanagement

In der Berichtsperiode wurden vier Risiken
neu aufgenommen und ein Risiko geldscht,
sodass 61 Einzelrisiken (2017/2018: 58 Einzel-
risiken) gefiihrt werden, wovon 19 Einzelrisi-
ken als High-Priority-Risiko eingestuft wurden
(2017/2018: 18). Davon sind im Nachhaltigkeits-
kontext die folgenden High-Priority-Risiken zu
nennen:

Bl Finanzplanung abhidngig vom sportlichen
Erfolg (Sportliche Hochstleistung)

Il Verlust des Spielerkaders durch Reise-
ungliick, Unfall, Terror
(Sportliche Héchstleistung)

I Ausfallzeiten von Lizenzspielern
(Sportliche Héchstleistung)

I Vereinswechsel von Leistungstrigern
(Sportliche Héchstleistung)

Hl Abstieg (Sportliche Hochstleistung)

B Zunehmende Gewaltbereitschaft im FuB-
ball (Fangemeinschaft und Fanverhalten)

B Rechtsextremismus
(Vielfalt und Antidiskriminierung)

Il Gebiihren zur Absicherung der Spiel-
veranstaltungen (Besuchersicherheit)

Bl Katastrophe im Stadion wahrend
Veranstaltungen [Besuchersicherheit)

Il Bauliche Mingel im SIGNAL IDUNA
PARK (Besuchersicherheit)

Hl Folgeschiaden des Bergbaus
(Besuchersicherheit)

B Social Media / Soziale Netzwerke
(Medien und soziale Netzwerke)

B Schutz vertraulicher Daten
(Regeltreue und Risikomanagement)

B Financial Fairplay
(Regeltreue und Risikomanagement)

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019
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Marke

Konzept und Ziele

Der BVB hat die Vision seiner zukiinftigen Mar-
kenflihrung weiter gescharft. Schwarzgelb steht
darin Uberall auf der Welt fir Borussia Dort-
mund, unser Zuhause. Wir tragen die Tugenden
und Werte unserer Borussia mit Stolz in die Welt
und befeuern zusammen die starkste Gemein-
schaft im Fuf3ball mit echter Liebe. Der BVB ver-
gisst nie seine Herkunft und bietet im Kern das
intensive FuB3ballerlebnis. So haben wir nicht ein-
fach ein Stadion, wir haben eine Heimat mitten
in Dortmund. Diese tiefe Verwurzlung soll man
spiiren, und so sind unsere Fans der wichtigste
Bestandteil dieses unvergleichlichen Erlebnis-
ses. Die ldentitdt des BVB ist die Entscheidungs-
und Handlungsgrundlage fir alle Auspragungen
der Marke BVB. Die strategische Markenfiihrung
ist daher auch Teil der Unternehmensfiihrung
beim BVB. Das okonomische Ziel: Wir wollen
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die Marke Borussia Dortmund noch wertvoller
machen. Der BVB soll - auch unabhangig von
sportlichen Erfolgen - dauerhaft erste Platze in
den Herzen und Kopfen der Menschen einneh-
men. Wir wollen so viele Menschen so intensiv
und so individuell wie mdglich erreichen: lokal,
regional, national, international.

MaBnahmen

Auf der Basis des Dialoges mit unseren Fans,
Mitarbeitern und Freunden haben wir die Mar-
kenstrategie und das Markenleitbild weiterent-
wickelt. Unser neues Brandmanual fasst die
zentralen Aspekte zusammen.

U

Borussia Dortmund gewinnt 2018 zum siebten
Malin Folge den Markenmeistertitel und ist die
starkste Vereinsmarke unter den 36 Vereinen

der ersten und zweiten FuB3ball-Bundesliga.
Eigener Indikator

Unsere Marke basiert auf vier Kernkompetenzen:

) INTENSITAT. Durch unsere Intensitat schaffen

wir dieses unvergleichliche FuB3ballerlebnis.

) ECHTHEIT. Durch unsere Echtheit schenken uns
die Menschen tiefes Vertrauen und echte Liebe.

) BINDUNGSKRAFT. Durch unsere Bindungskraft
ist unser Verein Heimat und Familie fir viele
Menschen.

) AMBITION. Durch unsere Ambition erreichen wir
grof3e Ziele und sportliche Erfolge.

Als Konsequenz ergibt sich unser gemeinsames Versprechen: Echte Liebe.
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Sponsoren

Konzept und Ziele

Sponsoren und Werbepartner stellen eine wich-
tige Saule unserer wirtschaftlichen Leistungs-
fahigkeit dar, die das Fundament fir unsere
sportlichen Ziele bildet. Die Partner des BVB
profitieren von der Teilhabe an dessen Werte-
kanon und von der kommunikativen Biihne aus
medialer Prasenz und besonderer Emotionalitat
des Umfeldes. Unser Ziel ist es, die wirtschaft-
lichen Mittel fir den sportlichen Erfolg zu ge-
nerieren und dabei das Einverstandnis unserer
Fans zu bewahren.

Borussia Dortmund achtet sorgsam darauf, dass
die eigenen Werte mit denen seiner Partner har-
monieren, um eine moglichst grundlegende und
damit auch langfristige Bindung zu ermdglichen.
Wir wahlen unsere Sponsoren nach einem dezi-
dierten Kriterienkatalog und intensiver Prifung
aus. So werden Treue und Bindungskraft durch
langfristige Vertrage mit dem aus der Regi-
on stammenden Hauptsponsor Evonik und der
SIGNAL IDUNA gelebt. Der Ausriister PUMA SE
verkdrpert iiberdies Ambition und den Willen zur
sportlichen Hochstleistung. Alle drei sind An-
teilseigner. Opel rundet den Kreis der strategi-
schen Partner als Armelsponsor auf der Basis
von Spitzenleistung und Nahbarkeit ab.

Anhand einer festgeschriebenen Richtlinie wer-
den potenzielle auslandische Partner evaluiert.
Das Unternehmen wird auf seine Geschichte,
Struktur, Finanzkraft und handelnden Personen

Wesentliche Themen

hin untersucht. Ebenso tritt eine BVB-Delegation
in personlichen Kontakt und prift die Dokumen-
tation vor Ort.

MaBnahmen

Im Rahmen unserer Wachstumsstrategie 2025
sehen wir im Sponsoring erhebliche Potenziale.
In der Konsequenz wurden vertragliche Ande-
rungen in der Zusammenarbeit mit Lagardere,
unserem Dienstleister im Bereich Sponsoring,
vorgenommen, die Auswirkungen auf den Auf-
gabenbereich im Marketing haben. Ziele sind die
Verbesserung der qualitativen Betreuung und
eine Steigerung der Sponsoring-Moglichkeiten
durch kreativere und kundenindividuellere Ange-
botspakete.

Die Pre-sales-Aktivitaten und die damit ver-
bundenen Aufgaben verbleiben bei Lagardere,
wahrend die Partnerbetreuung nun BVB-intern
verantwortet wird. Dafiir wurde im Bereich Mar-
keting eine eigene Abteilung mit acht festange-
stellten Mitarbeitern aufgebaut und nach Key
Accounts strukturiert.

Durchschnittliche Vertragslaufzeit
mit ChampionPartnern . .

A

Jahre

2017/2018: 3 Jahre

Sponsoren

Eigener Indikator

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019

135



B Teil der
Nichtfinanziellen
Erklarung

102-15

“Nichtfinanzielle Erklarung
Nichtfi e

Prufvermerk g
GRI- |nhalts:2iex pea——

ennzahleniibersi_cht

" Uber diesen Bericht

T

_._7__'-#-

136 | Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019

Nichtfinanzielle Erklarung

Nichtfinanzielle Erklarung

Der gesonderte nichtfinanzielle Konzernbericht
wurde gemaf §§ 315 b-c HGB i. V. m. §§ 289 c-e
HGB erstellt und in den Nachhaltigkeitsbericht
des BVB integriert. Das Rahmenwerk fir den
Nachhaltigkeitsbericht sind die Standards der
Global Reporting Initiative (GRI, Option Kern). Die
wesentlichen Themen wurden 2018 nach GRI er-
mittelt und im Rahmen des jahrlichen Reviews
auf Vollstandigkeit und hinsichtlich der Einschat-
zung der Auswirkungen geprift und angepasst.

Gemaf den gesetzlichen Vorgaben sind wir ver-
pflichtet, Themen auf ihre .doppelte Wesent-
lichkeit” zu prifen und dariiber zu berichten,
sofern (I.) die Angaben notwendig sind, um den
Geschaftsverlauf, das Geschaftsergebnis und die
Lage des Unternehmens zu verstehen und (I1.)
die Angaben es ermdglichen nachzuvollziehen,
wie sich die Geschaftstatigkeit des Unterneh-
mens auf nichtfinanzielle Aspekte auswirkt. Die-
se Prifung der nach GRI identifizierten Themen
hat unter Beriicksichtigung der wirtschaftlichen
Bedeutung fur den BVB stattgefunden.

Folgende Themen wurden als doppelt
wesentlich eingestuft:

Besuchersicherheit

Sportliche Hochstleistung

Medien und soziale Netzwerke
Regeltreue und Risikomanagement
Fangemeinschaft und Fanverhalten
Vielfalt und Antidiskriminierung

Im Vergleich zum Vorjahr wurde das Thema
JVielfalt und Antidiskriminierung”,
von ,Fangemeinschaft und Fanverhalten”, auf-

vorher Teil

grund der besonderen Bedeutung gesondert
aufgefiihrt. Dies erfolgte in Anbetracht der Be-
deutung der Themeninhalte und der Tatsache,
dass wir mit den Themen differenzierter um-
gehen. Zu den oben aufgefiihrten wesentlichen
Themen werden die jeweiligen Konzepte inklu-
sive der Due-Diligence-Prozesse und die Ergeb-
nisse der Konzepte dargestellt. Gemaf3 § 289 ¢
Abs. 4 HGB ist zu erldautern, wenn berichtspflich-
tige Themen nicht beriicksichtigt werden. Dies
betrifft in unserem Fall die Aspekte Umwelt-

belange, Arbeitnehmerbelange und Achtung der
Menschenrechte.

Umweltbelange wie Energie und Klimaschutz,
Mobilitat, Wasser und Abwasser sowie der Um-
gang mit Ressourcen sind fur den BVB relevante
Themen und werden im Nachhaltigkeitsbericht
auch entsprechend betrachtet. Nach derzeitiger
Einschatzung sind sie aber nicht notwendig, um
den Geschéftsverlauf, das Geschaftsergebnis
und die Lage des Unternehmens zu verstehen.
Grinde daflr sind, dass der BVB, abgesehen
von der Zubereitung von Speisen, selbst kei-
ne materiellen Giter produziert und eventuelle
Preissteigerungen fiir Wasser/Abwasser und
Energie kein hohes wirtschaftliches Risiko dar-
stellen.

Dies gilt auch fir Arbeitnehmerbelange und
die Achtung der Menschenrechte. Die Themen
Beschaftigung, Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz, Aus- und Weiterbildung, Vielfalt und
Chancengleichheit sowie die mit der Lieferkette
verbundenen Themen Verantwortlicher Einkauf,
Produktsicherheit und -qualitat sind zwar fir
den BVB relevant und werden daher im Nach-
haltigkeitsbericht erfasst. Aber nach derzeitiger
Einschatzung sind sie ebenfalls nicht notwendig,
um den Geschéftsverlauf, das Geschaftsergebnis
und die Lage des Unternehmens zu verstehen.

Grinde fur diese Einschatzung hinsichtlich der
Arbeitnehmerbelange sind die langfristige Bin-
dung des Fihrungspersonals auf Direktoren-
ebene und in der Geschaftsfiihrung sowie die
hohe Anzahl von Bewerbungen auf ausgeschrie-
bene Stellen. Fir den Aspekt der Achtung der
Menschenrechte basiertdie Einschatzung aufder
Beurteilung, dass fiir den BVB hier im Wesentli-
chen der Bezug zur vorgeschalteten Lieferkette
besteht und dass ein GroBteil der Waren bei nur
einem Lieferanten [PUMA SE] bezogen wird, der
nachweislich das Risiko einer Missachtung der
Menschenrechte aktiv managt. Weiterhin stellt
der Aspekt Antikorruption kein hohes finanzi-
elles Risiko fir Borussia Dortmund dar. Regel-
treue und Risikomanagement spielen in diesem
Zusammenhang die Ubergeordnete Rolle.

Unser Geschaftsmo-
dell sowie Konzern-
struktur, -fiihrung
und -strategie sind
zusammenfassend
auf den Seiten 28/29
und umfassend im
Geschéftsbericht

beschrieben.
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Prifvermerk der KPMG

102-56

Vermerk des unabhangigen Wirtschaftspriifers iiber eine
Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit des gesonderten

nichtfinanziellen Konzernberichts

An den Aufsichtsrat der Borussia Dortmund
GmbH & Co. KGaA, Dortmund

Wir haben den gesonderten nichtfinanziellen
Konzernbericht, im Folgenden ,.Bericht”, inte-
griert im Nachhaltigkeitsbericht zur Saison
2018/2019 der Borussia Dortmund GmbH & Co.
KGaA, Dortmund (im Folgenden ,.Borussia Dort-
mund”), nach §§ 315b und 315¢c i. V. m. 289¢
bis 289 e HGB flir den Zeitraum vom 1. Juli 2018
bis 30. Juni 2019, veroffentlicht online unter
https://verantwortung.bvb.de, einer Priifung zur
Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter
Die gesetzlichen Vertreter von Borussia Dort-
mund sind verantwortlich fur die Aufstellung
des Berichts in Ubereinstimmung mit den §§
315b und 315¢i. V. m. 289 c bis 289 e HGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertre-
ter der Gesellschaft umfasst die Auswahl und
Anwendung angemessener Methoden zur Auf-
stellung des Berichts sowie das Treffen von An-
nahmen und die Vornahme von Schatzungen zu
einzelnen Angaben, die unter den gegebenen
Umstanden angemessen sind. Ferner sind die
gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die
internen Kontrollen, die sie als notwendig be-
stimmt haben, um die Aufstellung des Berichts
zu ermoglichen, der frei von wesentlichen -
beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen
Angaben ist.

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019

Erklarung des Wirtschaftspriifers

in Bezug auf die Unabhdngigkeit und
Qualitdtssicherung

Wir sind von dem Unternehmen unabhangig in
Ubereinstimmung mit den deutschen handels-
rechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften
und wir haben unsere sonstigen beruflichen
Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen An-
forderungen erfillt.

Unsere Priifungsgesellschaft wendet die natio-
nalen gesetzlichen Regelungen und berufs-
standischen Verlautbarungen zur Qualitats-
sicherung an, insbesondere die Berufssatzung
fir Wirtschaftsprifer und vereidigte Buchpri-
fer sowie den IDW Qualitatssicherungsstan-
dard: Anforderungen an die Qualitatssicherung
in der Wirtschaftspriferpraxis (IDW QS 1).

Verantwortung des Wirtschaftspriifers
Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von
uns durchgefiihrten Priifung ein Prifungsurteil
mit begrenzter Sicherheit iber den Bericht ab-
zugeben.

Wir haben unsere Prifung unter Beachtung
des International Standard on Assurance En-
gagements (ISAE) 3000 (Revised): .Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information”, herausgege-
ben vom IAASB, durchgefiihrt. Danach haben
wir die Prifung so zu planen und durchzufiih-
ren, dass wir mit einer begrenzten Sicherheit
beurteilen konnen, dass uns keine Sachverhal-
te bekannt geworden sind, die uns zu der Auf-
fassung gelangen lassen, dass der Bericht der
Gesellschaft fur den Zeitraum vom 1. Juli 2018
bis zum 30. Juni 2019 in allen wesentlichen Be-
langen nicht in Ubereinstimmung mit den §§
315b, 315¢ i.V.m. 289 ¢ bis 289 e HGB aufge-
stellt worden ist. Dies bedeutet nicht, dass zu
jeder Angabe jeweils ein separates Priifungs-
urteil abgegeben wird. Bei einer Priifung zur
Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die
durchgefiihrten Prifungshandlungen im Ver-

gleich zu einer Prifung zur Erlangung einer
hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich,
sodass dementsprechend eine erheblich gerin-
gere Prifungssicherheit erlangt wird. Die Aus-
wahl der Prifungshandlungen liegt im pflicht-
gemafBen Ermessen des Wirtschaftspriifers.

Im Rahmen unserer Prifung haben wir unter
anderem folgende Priifungshandlungen und
sonstige Tatigkeiten durchgefiihrt:

Befragungen von fiir die Wesentlichkeits-
analyse verantwortlichen Mitarbeitern auf
Gruppenebene, um ein Verstandnis fir die
Vorgehensweise zur ldentifizierung wesent-
licher Themen und entsprechender Be-
richtsgrenzen von Borussia Dortmund zu
erlangen

Risikoeinschatzung, einschlieflich einer
Medienanalyse, zu relevanten Informationen
liber die Nachhaltigkeitsleistung von Borus-
sia Dortmund in der Berichtsperiode

Einschatzung der Konzeption und der Im-
plementierung von Systemen und Prozessen
fiir die Ermittlung, Verarbeitung und Uber-
wachung von Angaben zu den berichteten
nichtfinanziellen Belangen einschlieBlich
der Konsolidierung der Daten

Befragungen von Mitarbeitern auf Konzern-
ebene, die fir die Ermittlung der Angaben
zu Konzepten, Due-Diligence-Prozessen,
Ergebnissen und Risiken, die Durchfiihrung
von internen Kontrollhandlungen und die
Konsolidierung der Angaben verantwortlich
sind

Einsichtnahme in ausgewahlte interne und
externe Dokumente

Analytische Beurteilung der Daten und
Trends der quantitativen Angaben

Einschatzung der Gesamtdarstellung der
Angaben

Disseldorf, den 13. August 2019

KPMG AG Stauder
Wirtschaftsprifer

Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Prifvermerk der KPMG

Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Pri-
fungshandlungen und der erlangten Prifungs-
nachweise sind uns keine Sachverhalte bekannt
geworden, die uns zu der Auffassung gelangen
lassen, dass der gesonderte nichtfinanzielle
Konzernbericht der Borussia Dortmund GmbH
& Co. KGaA, Dortmund, fir den Zeitraum vom
1. Juli 2018 bis zum 30. Juni 2019 in allen we-
sentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung
mit den §§ 315b und 315¢c i.V.m. 289 c bis 289 e
HGB aufgestellt worden ist.

Verwendungsbeschriankung/AAB-Klausel
Dieser Vermerk ist an den Aufsichtsrat von
Borussia Dortmund GmbH & Co. KGaA, Dort-
mund, gerichtet und ausschlieBlich fir diesen
bestimmt. Gegenliber Dritten ibernehmen wir
insoweit keine Verantwortung.

Dem Auftrag, in dessen Erfiillung wir vorste-
hend benannte Leistungen fiir den Aufsichts-
rat der Borussia Dortmund GmbH & Co. KGaA,
Dortmund, erbracht haben, lagen die Allgemei-
nen Auftragsbedingungen fir Wirtschaftspriifer
und Wirtschaftspriifungsgesellschaften in der
Fassung vom 1. Januar 2017 zugrunde (https://
www.kpmg.de/bescheinigungen/lib/aab.pdf).

Durch Kenntnisnahme und Nutzung der in die-
sem Vermerk enthaltenen Informationen be-
statigt jeder Empfanger, die dort getroffenen
Regelungen (einschlieBlich der Haftungsbe-
schrankung auf EUR 4 Mio. fir Fahrlassigkeit
in Ziffer 9 der AAB) zur Kenntnis genommen zu
haben, und erkennt deren Geltung im Verhalt-
nis zu uns an.

Glockner
Wirtschaftsprifer

Nachhaltigkeitsbericht 2018/2019

139



GRI-Inhaltsindex

= GRI-Inhaltsindex

GRI-Inhaltsindex in Ubereinstimmung mit den GRI Standards 2016: Option ,,Kern®

GRI101: Grundlagen 2016

GRI-Inhaltsindex in Ubereinstimmung mit den GRI Standards 2016: Option , Kern*

GRI-Inhaltsindex

Verantwortlicher Einkauf

GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 131 [ ]
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 131 [ ] 2:h7%auch Seiten
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ J
GRI 204: Beschaffungspraktiken Wird kiinftig ermittelt.
2016 204-1 Anteil an Ausgaben fiir lokale Lieferanten 131 © Derzeit: Anzahl der
Lieferanten
GRI 308: Umweltbewertung der 308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien Gberpriift wurden 69,131 [ J
Lieferanten 2016 308-2 uz%ang\;'e;nd::logische Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene 70,133 °
GRI 414: Soziale Bewertung der 414-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien tiberpriift wurden 69,131 [ ]
Lieferanten 2016 414-2 Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene Mafinahmen 69,133 [
Regeltreue und Risiken
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 132 [ ]
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 132 [ ]
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 32, 34,35-37 [ ]
GRI 205: Korruptionsbekampfung 205-1 Betriebsstétten, die auf Korruptionsrisiken gepriift wurden 29 [ J
016 205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur 62,105 © Eingeschrankt im Be-
Korruptionshekampfung ! reich Ordnerschulung
205-3 Bestatigte Korruptionsfalle und ergriffene MaBnahmen Keine [ ]
GRI 206: Wettbewerbswidriges Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell- und .
Verhalten 2016 AH] Monopolbildung Keine i
GRI307: Umwelt-Compliance 2016 307-1 Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen Keine [ ]
g&l:ﬁ: Politische Einflussnahme 415-1 Parteispenden Keine °
GRI 419: Soziookonomische Nichteinhaltung von Gesetzen, Vorschriften im sozialen und wirtschaflichen
Compliance 2016 HEH Bereich 91,133 b
Marke BVB
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 134 [ ]
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 134 [ ]
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ J
Sympathie-Ranking TU-Braunschweig 134 [ Eigener Indikator
Sponsoren
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 135 [ ]
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 135 [
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ ]
Vertragslaufzeit 135 [ ] Eigener Indikator
Sportliche Entwicklung
Nachwuchsférderung
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklérung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 121 [ ]
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 121 [ ] siehe auch Seite 78 ff
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37,79 [ J
Anzahl der in das Profigeschaft tiberfiihrten Jugendlichen 123 [ J Eigener Indikator
Kinder und Jugendliche in der FuBballakademie 122 [ Eigener Indikator
Sportliche Hochstleistung
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 124 [ J
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 124 [ ] siehe auch Seite 72 ff
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37,72 [ ]
Tabellenplatz, Punkte aus Ligabetrieb 4,125 [} Eigener Indikator
Okologische Verantwortung
Energie und Klimaschutz
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 113 [ J
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 113 [ J siehe auch Seite 58 ff
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ J
GRI 302: Energie 2016 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation 14 © i\rom, Cas, Warme,
raftstoffverbrauch
302-2 Energieverbrauch auflerhalb der Organisation O Nicht erfasst
302-3 Energieintensitat 114,115 [ ]
302-4 Verringerung des Energieverbrauches 61,114 [ ]
302-5 Senkung des Energiebedarfs fiir Produkte und Dienstleistungen O Nicht erfasst

| 101 | Grundlagen | 32,146 °
GRI 102: Allgemeine Angaben 2016
Organisationsprofil 102-1 Name der Organisation 146 [ J
102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen 28,127 [ J
102-3 Hauptsitz der Organisation 146 o
102-4 Betriebsstatten 28 ®
102-5 Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform 28,29 [ ]
102-6 Belieferte Markte 28,127 o
102-7 GroBe der Organisation 4,5, 28,128,129 o
102-8 Informationen zu Angestellten und sonstigen Mitarbeitern 64,99,103 [ ]
102-9 Lieferkette 69,131 o
102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette gg ?32‘64' 68, 69, [ J
102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip 132 o
102-12 Externe Initiativen 37 ®
102-13 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen 37 [ J
Strategie 102-14 Erklarung des héchsten Entscheidungstragers 6 [ J
102-15 Wichtige Auswirkungen, Risiken und Chancen 26,32,37,132,137 o
Ethik und Integritat 102-16 Werte, Grundsétze, Standards und Verhaltensnormen 35-37, 87, 132 [ ]
Unternehmensfiihrung 102-18 Fiihrungsstruktur 28 [ J
Einbindung von Stakeholdern 102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen 30 [ J
102-41 Tarifvertrage Keine [ J
102-42 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder 30 [ J
102-43 Ansatz fiir die Einbindung von Stakeholdern 31 [ J
102-44 Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen 33 [ J
Vorgehensweise bei der Bericht- 102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten 28 o
erstattung 102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der Abgrenzung der Themen 32,34 [ J
102-47 Liste der wesentlichenThemen 33 ®
102-48 Neudarstellung von Informationen 28,146 [
102-49 Anderungen bei der Berichterstattung 32,146 o
102-50 Berichtszeitraum 146 ®
102-51 Datum des letzten Berichts 146 o
102-52 Berichtszyklus 146 o
102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht 146 [ J
102-54 Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards 146 [ J
102-55 GRI-Inhaltsindex 140-143 o
102-56 Externe Priifung 138, 146 [ ]
Wesentliche Themen (Topics)
Wirtschaftliches Handeln
Unsere 6konomische Leistung
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 127 [ J
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 127 [ J
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ J
GRI 201: Wirtschaftliche Leistung 201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert 4,128,129 [ J
016 2012 Finanzielle Folgen des Klimawandels fiir die Organisation und andere mit dem 132 °
Klimawandel verbundene Risiken und Chancen
201-4 Finanzielle Unterstiitzung durch die offentliche Hand Keine [ J
Zuschauerzahlen 107 o Eigener Indikator
Dauerkartenbesitzer 87,91 [ Eigener Indikator
Umsatzentwicklung und Anteile 128 [ J Eigener Indikator
Ticketpreise 68 [ J Eigener Indikator
Wirtschaftsfaktor in der Region
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 130 [ J
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 130 [ J siehe auch Seite 56
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ J
GRI 203: Indirekte Auswirkung 2016 203-1 Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen 130 [ J
203-2 Erhebliche indirekte wirtschaftliche Auswirkungen 5, 56, 94, 95, 130 [ ] Stiftung

Fiir den Materiality Disclosures Service priifte GRI Services, ob der GRI-Inhaltsindex klar dargestellt ist und die Referenzen
fiir die Angaben 102-40 bis 102-49 mit den entsprechenden Abschnitten im Berichtsteil iibereinstimmen.

Erfillung: @ voll, © teilweise, O nicht
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GRI-Inhaltsindex

GRI-Inhaltsindex in Ubereinstimmung mit den GRI Standards 2016: Option ,,Kern“

GRI 305: Emissionen 2016 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 114 [ ]
305-2 Indirekte energiebezogene THG-Emissionen (Scope 2) 114 [ ]
305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) 115 O Noch nicht erfasst
305-4 Intensitat der THG-Emissionen 114 [ J
305-5 Senkung der THG-Emissionen 113,115 ©
Mobilitat
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 116 [ ]
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 116 [ J siehe auch Seite 59
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ ]
An- und Abreise der Fans 116 [ J Eigener Indikator
Kraftstoffverbrauch Fahrzeugflotte 116 [ Eigener Indikator
Wasser und Abwasser
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 117 [ J
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 17 [ ]
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ ]
GRI303: Wasser 2016 Nur Trinkwasserver-
303-1 Wasserentnahme nach Quelle 17 [ J gailcjﬁmoar:ﬁfnalen
Versorger
GRI 306: Abwasser und Abfall 2016 306-1 Abwassereinleitung nach Qualitat und Einleitungsort 117 [ J
Umgang mit Ressourcen
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 118 [ ]
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 118 [ ] ;;h&auch Seiten
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ ]
GRI 306: Abwasser und Abfall 2016 Standardmethoden
306-2 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode 119 [ J des Entsorgungs-
dienstleisters
306-3 Erheblicher Austritt schadlicher Substanzen Keine [ J
Speisereste 62 [ ] Eigener Indikator

Soziale Verantwortung

Fans, Mitglieder und Gesellschaft

Identitat und Tradition

GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 87 [ J
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 87 [ J siehe auch Seite 48 ff
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ ]
Anzahl der Dauerkarten 87,91 [ ] Eigener Indikator
Fangemeinschaft und Fanverhalten
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklérung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 90 [ ]
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 90 [ ] siehe auch Seite 48 ff
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ J
Vorkommnisse von Rassismus, Diskriminierung und Gewalt 91 [ ] Eigener Indikator
Anzahl der Fanclubs und Mitglieder 91 [ Eigener Indikator
Vielfalt und Antidiskriminierung
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklérung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 92 [ ]
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 92 [ ] siehe auch Seite 52 ff
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ ]
Erinnerungsprojekte und historisch-politische Bildungsarbeit 93 [ J Eigener Indikator
Stiftung ..leuchte auf”
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 94 [ ]
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 94 [ J siehe auch Seite 56
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ ]
Spendenertrage 95 [ ] Eigener Indikator
GRI 413: Lokale Gemeinschaften Betriebsstatten mit Einbindung der lokalen Gemeinschaften,
2016 GEH] Folgenabschatzungen und Férderprogrammen 94,95 i
1322 szst:ohkéaftestgle\g]lfi::zghrgflteenrhebllchen oder potenziellen negativen Auswirkungen Keine °
Medien/Soziale Netzwerke
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 96 [ ]
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 96 [ ]
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ J
Anzahl der Follower 97 [ Eigener Indikator
Mitarbeiter
Beschaftigung
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklérung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 99 [ ]
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 99 [ ] siehe auch Seite 64 ff
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [
GRI 401: Beschaftigung 2016 401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation 64,99, 100 [ ]
401-2 Betriebliche Leistungen, die nyrvottzgitbeschéﬂiglen Angestellten, nicht aber 64,100 °
Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbeschéftigten Angestellten angeboten werden '
401-3 Elternzeit 99 [J

Erfillung: @ voll, © teilweise, O nicht
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GRI-Inhaltsindex in Ubereinstimmung mit den GRI Standards 2016: Option ,,Kern*

GRI-Inhaltsindex

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 101 [ ]
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 101 [ J
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ ]
o | soumaioa
403-2 ﬁbﬁmtjer;ir?ﬁ;ider Verletzungen, Berufskrankheiten, Arbeitsausfalltage, 101 ° BGM im Aufbau
W33 | e erflchen Tatghelt mVerbndung sahen ™| o ® | BoMim Aufbay
403-4 gz\s/vtgvri:il;—‘sg%Sgt;?zlzrg‘ei\;’sé:\;emnen, die in formellen Vereinbarungen mit o BGM im Aufbau
Aus- und Weiterbildung
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 102 [ ]
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 102 [ J Z‘:h{;auw Seiten
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ ]
g&I:DA: Aus- und Weiterbildung 404-1 B#;c/;\:;:;i;tltl\'lc;e Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Jahr 0 Noch nicht erfasst
404-2 E’J?%rsgggligzs;‘\éeerbesserung der Kompetenzen der Angestellten und 66,102 PY
404-3 Prozgn!satz der‘Angestelltgn, die eine regelmaBige Beurteilung ihrer Leistung 102 ©
und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten
Anzahl der Auszubildenden 102 Eigener Indikator
Vielfalt und Chancengleichheit
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 103 [ ]
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 103 [ ]
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ J
GRI 405: Diversitat und Chancen- 405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten 103 [ ]
gleichheit 2016 405-2 Verhiltnis des Grundgehalts und der Vergiitung von Frauen zum Grundgehalt 103 °
und zur Verglitung von Mannern
GRI 406: Nichtdiskriminierung 2016 406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Abhilfemafinahmen Keine [
Prod
Besuchersicherheit
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 105 [ J
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 105 [ J siehe auch Seite 62
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37, 105 [ ]
GRI 410: Sicherheitspraktiken 2016 410-1 Sicherheitspersonal, das in Menschenrechtspolitik und -verfahren geschult 105 ° Im Rahmen der
wurde Ordnerschulung
GRI 416: Kundengesundheit und 4161 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und Dienstleistungskate- 91.105 °
-sicherheit 2016 gorien auf die Gesundheit und Sicherheit '
£16-2 Versttfe im Zusammenhang mit den Auswirkungen von Produkten und Dienst- 91 °
leistungen auf die Gesundheit und Sicherheit
Stadionqualitat
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 107 [ ]
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 107 [ ] siehe auch Seite 60
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ ]
Kapazititsauslastung Stadion 107 [ Eigener Indikator
Servicequalitat
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 108 [ J
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 108 [ ] siehe auch Seite 68
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ ]
GRI 417: Marketing und Kennzeich- VerstoBe im Zusammenhang mit Produkt- und Dienstleistungsinformationen und .
nung 2016 2 der Kennzeichnung Keine i
417-3 VerstoBe im Zusammenhang mit Marketing und Kommunikation Keine [ J
Benotung des Service 108, 109 Eigener Indikator
Produktsicherheit und Produktqualitat
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 109 [ ]
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 109 [ J siehe auch Seite 69
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 35-37 [ ]
Retourenquote m [ ] Eigener Indikator
Auslastung Logen 110 Eigener Indikator
GRI 417: Marketing und Kennzeich- Anforderungen fiir die Produkt- und Dienstleistungsinformationen und
nung 2016 HlH] Kennzeichnung 69 i
M7-2 VerstoBe im Zusammenhang mit Produkt- und Dienstleistungsinformationen und Keine °

der Kennzeichnung

Erfillung: @ voll, © teilweise, O nicht
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Kennzahlenibersicht

Kennzahlentbersicht

Kennzahlenibersicht

Wert 2016/2017  Wert 2017/2018 Wert 2018/2019 GRI-Index
Anzahl der Dauerkarten 55.000 55.000 55.500 Eigener Indikator
Anzahl der Fanclubs 788 827 862 Eigener Indikator
Anzahl der Vereinsmitglieder 147.895 > 150.000 > 151.000 Eigener Indikator
Spendenertrage Stiftung 225.358,75 € 273.958,76 € 470.947,14 € Eigener Indikator
Strafen fiir das Fehlverhalten der BVB-Fans 279.000 € 111.000 € 355.000 € 419-1
Anzahl der strafbaren Gro3handlungen 14 13 12 Eigener Indikator
Anzahl Follower in sozialen Netzwerken 24,1 Mio. 25,8 Mio. 29,1 Mio. Eigener Indikator

Wert 2016/2017  Wert 2017/2018 Wert 2018/2019 GRI-Index
Anzahl der Mitarbeiter zum Stichtag 30. Juni 775 790 849 102-8
Anzahl der Mitarbeiter im Saisondurchschnitt 756 804 833 102-8
Altersdurchschnitt der Mitarbeiter 32,8 Jahre 33,4 Jahre 33,9 Jahre 102-8
\I\/Aeltrzf;g:t'zrzrcahg‘i? /Manner in der 32,9w/67,1m%  33,8w/66,2m%  31,7w/683m% 102-8
Mitarbeiterfluktuation 11,70 % 12,30 % 12,50 % 401-1
Anzahl der Mitarbeiter in Elternzeit 13 17 14 401-3
Anzahl der krankheitsbedingten Ausfalltage nicht ermittelt 2.971,5 2.709 403-2
Krankheitsquote nicht ermittelt 1,5% 1,4 % 403-2
Anzahl der Auszubildenden 10 12 14 102-8
Ausbildungsquote 1,32% 1,52 % 1,65 % Eigener Indikator
Ubernahmequote 100 % 80 % kein Abschluss Eigener Indikator
Anzahl der Diskriminierungsvorfalle Keine Keine Keine 406-1

Wert 2016/2017  Wert 2017/2018  Wert 2018/2019 GRI-Index
g:ireclr;asgz:ittliche Anzahl der Ordner an 750 750 720 Eigener Indikator
’S\‘:Rnfgmgf;“a‘;::;a“e zu Produkt- und keine keine keine 417-2
Eg;ﬁz:ﬁiigzzﬁe#orfélle zu Marketing oder keine keine keine 417-3
Retourenquote im Merchandising 8,54 % 5,43 % 8,68 % Eigener Indikator
Benotung der Servicequalitat nicht ermittelt nicht ermittelt 1,7-1,8 Eigener Indikator
Auslastung der Logen 100 % 100 % 100 % Eigener Indikator

Wirtschaftliches Handeln Wert 2016/2017  Wert 2017/2018 Wert 2018/2019 GRI-Index
Eigenkapital 312.302 TEUR 343.585 TEUR 354.919 TEUR 201-1
Umsatzerlése 405.692 TEUR 536.043 TEUR 489.524 TEUR 201-1
Gesamtleistung 409.936 TEUR 539.935 TEUR 497.270 TEUR 201-1
Operatives Ergebnis (EBITDA) 74.073 TEUR 137.306 TEUR** 115.983 TEUR 201-1
Konzernjahresiberschuss 8.209 TEUR 31.705 TEUR** 17.391 TEUR 201-1
Ergebnis je Aktie 0,09 € 0,34 €** 0,19 € 201-1
Anzahl der Aktien (in Tsd.) 92.000 92.000 92.000 201-1
Durchschnittliche Zuschauerzahl pro Heimspiel 79.712 79.864 80.314 Eigener Indikator
Heimspieltage im Kalenderjahr 2016: 25 2017: 25 2018: 24 203-2
igéeyl\]lrg\?\/r Lieferanten bei Event & Catering 599 59 % 43% 204-1
Lieferantenbesuche vor Ort nicht ermittelt 26 nicht ermittelt 414-1
Negative soziale Auswirkung in der Lieferkette keine keine keine 414-2
Bestatigte Korruptionsfalle keine keine keine 205-3
nghaahl[ssswegen wettbewerbswidrigen keine keine keine 206-1
;‘f_té'gf:sgch'\";;‘:"me'Ster“ha“ Platz 1 Platz 1 Platz1  Eigener Indikator
gﬁgﬂ;rohnn';:t;%zir\]/ertragslaufze|t mit nicht ermittelt 3 Jahre 4 Jahre Eigener Indikator
Sportliche Entwicklung Wert 2016/2017  Wert 2017/2018  Wert 2018/2019 GRI-Index
Tabellenplatz FuBball-Bundesliga 3 4 2 Eigener Indikator
Erzielte Punkte 64 55 76 Eigener Indikator
Qualifikation Champions League Ja Ja Ja Eigener Indikator
ﬁjn;;:;edni;jr:gendsmeler im Nachwuchsleis- nicht ermittelt 190 190  Eigener Indikator
Jnzen! g‘fjuDgz“ntngf;C'\:']e'Ster“ha“e” m 13 14 15 Eigener Indikator
ggrz]a}zlrciez?;czhvli/%cehnsspmler mit Lizenzvertra- nicht ermittelt 12 8 Eigener Indikator
éir;]z;fllzd:l:fl'g(g;(:ieergael:]ssli:::ballakademle, diein nicht ermittelt nicht ermittelt 32 Eigener Indikator
Okologische Verantwortung Wert 2016 Wert 2017 Wert 2018 GRI-Index
Stromverbrauch innerhalb der Organisation 19,4 GWh* 19,2 GWh* 20,8 GWh* 302-1
Energieintensitat pro Stadionplatz und Saison 238,4* 235,9* 255,7* 302-3
Energieintensitat pro Heimspiel 775.803 kWh* 767.752 kWh* 866.976 kWh* 302-3
Energiemenge eingespeist durch PV-Anlage 556.000 kWh* 521000 kWh*  485.000 kWh* 302-4
Ln;grgs;::;:er THG-Emissionen pro Stadionplatz 41,9 kg COo* 42,1 kg COs* 45,0 kg COy* 305-4
Intensitat der THG-Emissionen pro Heimspiel 136,2t COy* 137,0t COyp* 152,5t COp* 305-4
geeg‘ék:ztr; von Ti6-Emissionen durch 41531 CO,* 3.9311C0,* 4530 CO* 305-5
Wasserverbrauch 71.301 m3* 60.889 m3* 49.487 m3* 306-1
Kraftstoffverbrauch Fahrzeugflotte 210.221 1* 249.603 1* 286.606 1* Eigener Indikator
Bahnkilometer der Mitarbeiter 337.326 km* 355.320 km* 375.680 km* Eigener Indikator
Gesamtgewicht Abfall ohne Speisereste 554 t* 448 t* 498 t* 306-2
Gesamtmenge Speisereste 182,5 m3* 188,5 m3* 172,0 m3* Eigener Indikator

* Diese Kennzahlen beziehen sich nicht auf das Geschaftsjahr sondern auf das jeweilige Kalenderjahr.
** Veranderung der Vorjahresposten. Vergleiche auch Konzernanhang, Korrektur gemaf IAS 8.
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Hinweise

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit
den GRI-Standards: Option ,Kern” erstellt. Der
vorliegende Bericht ist der dritte von Borussia
Dortmund in einem jahrlichen Berichtzyklus.
Zur Berichterstattung des Vorjahres hat sich
der Bezugsrahmen nicht verandert. Eine Uber-
sicht der behandelten GRI-Angaben findet sich
auf den Seiten 140-143.

Berichtszeitraum ist die Saison 2018/2019. Die
Angaben beziehen sich, soweit nicht explizit
anders erwahnt, auf den Zeitraum vom 01. Juli
2018 bis 30. Juni 2019.
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Externe Begleitung

Die Berichtserstellung und die damit verbun-
denen internen Prozesse zur Nachhaltigkeits-
strategie, zum Managementansatz und zur
Datengenerierung wurden von Kugelfisch Kom-
munikation/RKDS Partners begleitet.

Eine externe Priifung seitens der Wirtschafts-
prifungsgesellschaft KPMG erfolgte fir die
Nichtfinanzielle Erklarung. Der Prifvermerk
findet sich auf den Seiten 138-139.

Redaktionelle Hinweise

Redaktionsschluss fiir diesen Bericht war der
30. Juni 2019. Dariber hinaus wurden wesent-
liche Entwicklungen bis zum 30. August 2019
berlicksichtigt. Hierauf wird im Text explizit
hingewiesen. Der letzte Nachhaltigkeitsbericht
erschien fir die Saison 2017/2018 am 31. Okto-
ber 2018.

Aus Griindender Lesbarkeitwurde imvorliegen-
den Bericht auf eine geschlechterspezifische
Differenzierung verzichtet und iberwiegend die
mannliche Bezeichnung gewahlt. Entsprechen-
de Begriffe gelten im Sinne der Gleichstellung
grundsatzlich fur alle Geschlechter.

Systemgrenzen

Fur die Finanzkennzahlen gilt der Konsolidie-
rungskreis der Borussia Dortmund GmbH & Co.
KGaA. Bei den Umweltkennzahlen wurden die
Reprasentanzen in Singapur und Shanghai so-
wie die lokalen Fanshops nicht beriicksichtigt.

102-56

102-51

Fortschritte auf einen Blick

Fortschritte auf einen Blick

Okologie

Mit Strom09 unseres Partners LichtBlick seit 2013 iiber 80.000 t CO2 eingespart
Uber PV-Anlage im SIGNAL IDUNA PARK 2018 485.000 kWh Strom eingespeist
Mehrwegbecher im Stadion eingefiihrt

Lebensmittelabfalle um 8,75% reduziert

LED-Stadionflutlicht installiert

Insgesamt neun Ladesaulen mit je zwei Ladepunkten fiir E-Autos installiert
2018 11.400 m3 Wasser eingespart

Trennung von Kartonagen und Plastikbechern mit Saisonbeginn 2019/2020 gestartet
ifeu-Institut mit Studie zur Stoffstromanalyse im Stadion beauftragt

Keine Kunststoffdeckel zum Coffee to go im Stadion

Keine Kunststoffstrohhalme im VIP-Bereich

Currywurst im Stadion mit Holzgabeln

Bienenklappen auf der Siidtribiine des SIGNAL IDUNA PARK

> 151.000 Vereinsmitglieder

59.000 Fanclub-Mitglieder in 862 Fanclubs weltweit

849 Mitarbeiter zum Stichtag 30. Juni 2019

BVB-Stiftung ,leuchte auf“: 471.000 Euro Spendenertrage in 2018/2019
29.000.000 Follower in sozialen Medien

> 800 Fans und Mitarbeiter mit Bildungsreisen zu Erinnerungsprojekten erreicht

55.500 Dauerkarten verkauft - Nachfrage nach mehr als 80.000 weiteren Dauerkarten
Umsatze transferbereinigt von 313,3 Mio. Euro auf 389,5 Mio. Euro gesteigert
Eigenkapital der KGaA um 20,3 Mio. Euro auf 355 Mio. Euro erhoht

Eigenkapitalquote der KGaA: 75,83 %

4 Mio. Euro in die Instandhaltung des SIGNAL IDUNA PARK investiert

Ca. 20 Mio. Euro Investitionen in Trainingsgelande Dortmund-Brackel bis 2021 geplant
Auslastung Logen: 100 %

Kiindigungsrate Logen: 0%
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